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L'Institut Luxembourgeois de Régulation (ILR) présente la fiche statistique concernant «Le marché des
services postaux au Luxembourg de 2013 a 2015 » qui constitue le premier état descriptif du marché du
secteur postal luxembourgeois établi par I'Institut.

L'objet est de disposer d’une synthése du suivi du marché national des services postaux et de présenter les
caractéristiques de ce marché de 2013 a 2015.

L'Institut a pour objectif d’effectuer un suivi approprié du secteur postal luxembourgeois sur base de la
collecte des données aupres des prestataires de services postaux actifs sur le marché luxembourgeois. Le
suivi effectué au niveau national par I'Institut s’inscrit dans le processus de surveillance du marché européen
des services postaux effectué par la Commission européenne.

La présente fiche statistique reprend les indicateurs de suivi du secteur postal national tels que le marché
postal, les services postaux, le service postal universel, les services de courrier — de courrier express — de colis
(CEP) ainsi que la qualité des services postaux prestés.

Les indicateurs présentés sont ceux déterminés par la Commission européenne et définis dans le glossaire'y
afférent dans le cadre de la collecte des données statistiques effectuée en vue de la surveillance des marchés
au niveau européen. lls peuvent différer des termes définis dans la législation postale nationale en vigueur.

Les données statistiques présentées correspondent aux données communiquées par les prestataires de
services postaux actifs sur le marché luxembourgeois lors de la collecte des données statistiques effectuée
par I'Institut en 2015 et 2016.
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1 https://assets.ilr.lu/postal/Documents/ILRLU-844659154-26.pdf
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1. Le marché postal

Le chiffre d’affaires total du secteur postal s’éleve a 191 millions d’euros en 2015 avec un taux de croissance
de 0.5% entre 2014 et 2015. Un prestataire supplémentaire a été enregistré en 2015, ce qui porte a 25, le
nombre de prestataires enregistrés aupres de I'ILR en 2015.

Le secteur totalise plus de 1 800 employés répartis entre le prestataire désigné du service postal universel,
Post Luxembourg avec plus de 1 000 employés, trois prestataires employant entre 50 et 200 personnes et
quinze prestataires employant moins de 50 personnes.

En termes de chiffres d’affaires, 11 prestataires de services postaux enregistrent un chiffre d’affaires inférieur
a un million d’euros, cing prestataires déclarent un chiffre d’affaires entre un et dix millions et trois déclarent
un chiffre d’affaires supérieur a dix millions d’euros.

Répartition du chiffre d'affaires total du
secteur postal 2015 par catégorie

1% 1%
M Inférieur a 500 000 Eur
M de 500 000 a 1 000 000 Eur
—I de 1 000 000 Eur a 10 000 000 Eur

Supérieur a 10 000 000 Eur

Les données collectées montrent que trois prestataires enregistrent 89% du chiffre d’affaires total du secteur
postal, cing prestataires totalisent 9%, et 11 prestataires concentrent 2% du chiffre d’affaires total. Il existe
donc de fortes disparités dans la répartition du chiffre d’affaires total du secteur postal en termes d’activité,
de taille et de revenu des prestataires actifs sur le marché postal luxembourgeois. En effet, en 2015, prés de
60% des prestataires de services postaux déclarent un chiffre d’affaires inférieur a un million d’euros et
totalisent 2% du chiffre d’affaires de I'ensemble du secteur postal. Cette répartition montre une forte
concentration du chiffre d’affaires généré par le secteur et de fait, une forte concentration de I’activité du
secteur sur un nombre restreint de prestataires.
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2. Les services postaux

Les indicateurs présentés reprennent le nombre d’envois postaux gérés par les prestataires suivant les
segments définis. Il convient de distinguer le trafic national (levée, tri, acheminement et distribution sur le
territoire national) du trafic transfrontalier entrant (inbound) et sortant (outbound).

Les services postaux? comprennent la levée, le tri, I'acheminement et la distribution des envois postaux, en
incluant les services prioritaires et non prioritaires.

Les envois postaux sont des envois portant une adresse a laquelle ils doivent étre acheminés par le
prestataire de services postaux. Il s’agit des envois de correspondance (lettres, cartes postales, envois
recommandés et envois a valeur déclarée), des autres imprimés (journaux, périodiques, catalogues, livres,
...), des petits colis (jusqu’a 2kg), du publipostage avec adresse.

Au niveau national, le nombre des envois postaux atteint plus de 150,9 millions d’unités en 2015, en baisse
de 1% par rapport a 2014. La part du prestataire désigné du service postal universel représente prés de 95%
du trafic concerné.

Trafic national des envois postaux

2103 2014 2015

Le trafic inbound (trafic transfrontalier entrant) enregistre prés de 26,1 millions d’unités, dont la part du
prestataire désigné du service postal universel s’éleve a 75% en 2015. Le trafic outbound (trafic
transfrontalier sortant) s’éléve a plus de 30,5 millions d’unités avec une part de 83% pour le prestataire
désigné du service postal universel. Ainsi, en ce qui concerne le traitement du trafic transfrontalier (in- et
out- bound), la part du prestataire désigné du service postal universel est inférieure a celle qu’il détient dans
le trafic national. La part des autres prestataires des services postaux est plus importante dans le trafic
transfrontalier que dans le trafic national et notamment dans le trafic transfrontalier entrant.

2 Les indicateurs sont définis dans le glossaire établi par la Commission européenne dans le cadre de la collecte des
données statistiques effectuée en vue de la surveillance du marché postal.
https://assets.ilr.lu/postal/Documents/ILRLU-844659154-26.pdf
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Trafic total des envois postaux

2013 2014 2015

La part des envois postaux sur le marché national représente 73% du trafic total s’élevant a prés de 207,6
millions d’unités traitées au niveau national et transfrontalier. Le trafic transfrontalier représente donc 27%

du trafic total avec un équilibre entre in- et out- bound.

Marché national et transfrontalier des
envois postaux

2013 2014 2015

m Part des envois postaux - national ® Part des envois postaux - inbound
® Part des envois postaux - outbound

En considérant 'ensemble du marché postal, c’est-a-dire les services d’envois de correspondance, de colis et
de courrier express, le trafic des envois de correspondance représente 88% du trafic entrant et 95% du trafic
sortant. La part du marché des envois de correspondance est donc nettement prépondérante sur le marché

des services postaux.

Le trafic des envois en nombre s’élevent a 84,2 millions d’unités en 2015. Les envois en nombre sont postés
par un client a une seule occasion, au méme bureau de poste et dans une quantité définie. Ils se rapportent
au courrier tel que notes, factures, états financiers, publipostage, qui peut étre posté dans les points de vente
du prestataire de services postaux ou étre collecté par le prestataire dans les locaux du client.

Le courrier non adressé se rapporte au publipostage sans adresse (courrier publicitaire sans adresse) tel que
les catalogues, brochures, prospectus, dépliants. Le courrier non adressé représente un trafic de 41,1 millions
d’unités, en diminution de 20% depuis 2013.
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3. Le service postal universel

Au regard de l'article 19 de la loi du 26 décembre 2012 sur les services postaux, le service postal universel
peut étre assuré par un ou plusieurs prestataires de services postaux qui fournissent I'ensemble des services
postaux universels sur I’'ensemble du territoire (cas du prestataire désigné du service universel) ou une partie
des services sur tout ou une partie du territoire (cas des autres prestataires).

Le service universel englobe les types d’envois suivants :

= envois de correspondance : le courrier ordinaire et les cartes postales, les envois en nombre portant une
adresse ;

= autres envois postaux adressés : les imprimés, tels que revues, journaux, catalogues, périodiques, et
autres envois spécifiques (documents a l'usage des malvoyants, échantillons de marchandises, envois
«phonopost») ;

= petits colis contenant des marchandises portant une adresse et pesant jusqu’a 10 kg (trafic national) ou
jusqu’a 20 kg (trafic originaire d’un autre Etat membre de I'Union européenne).

Le service postal universel concerne essentiellement les envois postaux dont la part des envois de
correspondance et autres représente 98% du trafic total enregistré, la part des colis étant marginale avec
2%. La part du prestataire désigné du service universel s’éléve 88% du marché des colis, alors que celle des
autres prestataires en représente 12%.

4. Les services de courrier - de courrier express - de colis (services CEP)

Les services de courrier sont des services postaux dont I’envoi est sous la responsabilité de la méme entité.

Les services de courrier express se caractérisent, en général, par la rapidité et la fiabilité de la levée, du
transport et de la distribution des objets postaux, ainsi que par les prestations supplémentaires telles que
garantie de livraison pour une date déterminée, collecte des envois au point d'origine, remise au destinataire
en mains propres, possibilité de changement de destination et de destinataire au cours du transport,
confirmation a |'expéditeur de la réception de son envoi, contréle et suivi des envois, service personnalisé
aux clients et prestation d'un service a la carte.

Les colis ordinaires sont repris dans les services CEP au niveau du suivi effectué par la Commission
européenne. lls correspondent aux envois contenant une marchandise et envoyés via un service standard,
c’est-a-dire ni express, ni courrier, et acheminés soit par le prestataire désigné du service postal universel
soit par un autre prestataire. Les colis se distinguent du courrier postal et du transport de marchandises sur
la base des limites inférieures et supérieures de poids (de 2 a 10 kg pour le trafic national ou 20 kg pour le
trafic transfrontalier).

Au niveau national, la part du prestataire désigné du service universel dans les services CEP s’éleve a 38% en
2014, alors que celle des autres prestataires est de 62% du marché. Au niveau du marché transfrontalier, la
prépondérance de ces prestataires de services postaux est trés marquée, avec une part de marché de 85%
du trafic inbound et de 96% du marché outbound en 2014.
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La part du trafic national totalise 40% du trafic généré par les services CEP, comme celle du trafic inbound,
alors que celle du trafic outbound s’éleve a 20%. Le trafic transfrontalier entrant atteint le méme niveau que
le trafic national, contrairement au trafic transfrontalier sortant qui en représente la moitié.

Les services CEP représentent un trafic de 3,4 millions d’unités en 2014. La part des services CEP correspond
a 2% de I'ensemble du trafic national, celle du trafic entrant, a 10% du trafic entrant et celle du trafic sortant,
a 5% du trafic sortant.

5. La qualité des services postaux prestés

Le nombre de points d’accés du prestataire désigné du service universel reste stable entre 2014 et 2015 avec
114 points, apres avoir baissé de deux unités entre 2013 et 2014. Cette diminution, bien que tres marginale,
annonce une tendance qui pourrait s"amplifier dans les années a venir. Le nombre de boites postales diminue
entre 2013 et 2015 de 1,2%, pour s’établir a 5 768 en 2015.

L’ILR a défini des normes de qualité relatives a la prestation de service universel dans le réglement P13/10/ILR
du 19 juillet 2013 fixant les criteres et les procédures d’octroi d’autorisations de fournir des services postaux
relevant en tout ou en partie du service postal universel, les normes de qualité a respecter par les titulaires,
ainsi que le contréle du respect de ces normes (ci-aprés « le réglement P13/10/ILR »). Ainsi, I'indicateur de
délai d’acheminement du courrier est le pourcentage de courrier remis dans un délai d’acheminement défini
conformément a l'indicateur de performance national, lui-méme déterminé dans le réglement P13/10/ILR
du 19 juillet 2013. La durée d’acheminement des envois postaux relevant en tout ou en partie du service
postal universel est fixée a J+2, laquelle doit étre garantie pour 85% des envois postaux concernés
conformément a I'article 4 du le réglement P13/10/ILR.

Ainsi, selon le rapport annuel de I'lLR concernant le controle de performances de qualité de service du
courrier national®, le délai d’acheminement défini a J+2 jour ouvrable couvre 99,68% du courrier postal remis
en 2015. Ce taux est largement supérieur au taux de 85% fixé dans I'article 4 du réglement P13/10/ILR.

L’ILR assure un service de médiation en matiére de services postaux conformément a I’article 39(2) de la loi
du 26 décembre 2012 sur les services postaux et au réglement P16/16ILR du 25 avril 2016 fixant la procédure
de médiation en matiére de services postaux.

En 2015, I'Institut a été saisi de trois demandes de médiation par des utilisateurs de services postaux. En
revanche, I'Institut n’a été saisi d’aucune réclamation conformément a I’article 15 de la loi du 26 décembre
2012 sur les services postaux.

6. Approche méthodologique

Il convient de souligner que certains prestataires de services postaux sous-traitent une partie de leurs
activités et que, donc parallelement, d’autres prestataires interviennent en tant que sous-traitants. L'impact

3 Rapport annuel de I'Institut luxembourgeois de régulation relatif au contréle de performances de qualité de service
du courrier national et intracommunautaire :
https://web.ilr.lu/FR/Professionnels/Services-postaux/Publications/Communiques-et-rapports/Pages/default.aspx
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des activités de sous-traitance n’a pas pu étre identifié dans la présente fiche établie sur base des données
collectées. La double comptabilisation des envois sous-traités induit, au niveau des statistiques présentées
dans le présent document, un trafic supérieur au trafic hors sous-traitance du marché luxembourgeois des

services postaux.

Pour aboutir a une image statistique conforme au marché des services postaux, I'Institut souhaite mettre en
évidence I'activité de sous-traitance ainsi que ses effets dans les statistiques du marché des services postaux
dans les collectes de données qui seront effectuées auprés des prestataires dans les années a venir.

8/10
@ Fiche statistique Secteur postal www.ilrlu



Annexe

7.

sesanun sssnp sulmep anmmsad 3 swaueg | 3 530 3580 3c50 =d0Ns-E0U | PIEDUELS 3015 S0 3IIAES NP JUEL TEd3
pesaaun owsasnp suSmsp anmmsad o) swaswg | 3 090 3080 300 [iE05>) anb owop PIEPUEls 3.013] 3P 3DINGS NP JLEL TEd3
23+ xesod noauas PUnoqne sypuew TE 1433+ 914 9743 %56 %56 %56 PUNCEING SYJUEW / XNEITod SIOAUS LIEd gz d3
[puncqud 43+ mmsed sioma = punoque Jysew {71430+ S T43 /5 T3 %05 %06 ®IT Punoqul SYIEW / XnEsoed SIOAUS 1IES o7 43
[1euon ) 437 +xnesod mcauss |Rucqeu syeew 11430+ 7143/ T T43 W%EE IS aiguodsip uou EUCHEUFYIEW [ xnE}sod SIOAUS1IE] ¥ 43
£T43/3T43 %97 W%ET HET punogmne- xnersod SI0AUS SSP LIES £7 43
LT43/5T43 WHET HET HIT puncqui- xneysod SIoAUS S3P LIEd TT 43
L Ta3/7T43 %IL %IL BEL BUDIIEU- XN EITD SI0AUS TIPLIES TZdl
3Ta3+sTa3+2Ta3 OTEOOTLIT 060 T6L £TT £55 L85 LOT E10) - WnElzod 503 £1d3
39T W%t LT ane}sod S331I0SS 3P S3AIEIEISSId S3ANE S3p LiEd TeTd43
B ®rE WET 95550 UN 331055 NP $US 53 p 2U1ERIsaud np 1ed T¥T 43
[ees semucgsues Jyeg) 13g shed spuciEussp TN Bsod SOAURS3) SUITDUCY 000 TFT vE 000 SLETE Ot Tt5 0F punoging - xersod 5 o3 143
B W®IT WET ane}sod S331I0SS 3P S3AIEIEISSId S3ANE S3p LiEd TET43
390 WIL BEL 95550 UN 331055 NP $US 53 p 2U1ERIsaud np 1ed TET43
[wequassnmu ssueg syen) s shed 3 sassuSuoanssod soAuSS3] SWDWY 08T TEE T 000 £6T 67 000 580 5T punoqu - xnersod s om3 143
[ss53:p e sues sSmsodsgnd) sssaspe SUSSTOAUSSS] SWIDWY 000 £8L TS 000 09E Tr 000 T80 Tt FEFRIPE UDU B LnoD rId3
335 W%E5 W%E5 95550 UN 331055 NP $US 53 p 2U1ERIsaud np 1ed TET43
IV LU T e WL U RS | T
Spepon pos |msodnmeisds | 5p sus 3p used 135N SUZP JusED W sed s3sod 10T WS GO UK esod RN Q0D TLTEL QD0 ZTE L Qoo ssT TE BUC GEL - 20U US 51003 EE
EEad =04 BES ane}sod S331I0SS 3P S3AIEIEISSId S3ANE S3p LiEd TTT43
Bl BTSE BLTE 95550 UN 331055 NP $US 53 p 2U1ERIsaud np 1ed TTT43
e
e o S e o #o o s o ee) oo 3 st B bt 05 97OTST osoezezst erissos sucseu-masedsons|  TTH
sa0usas 3 anmemsasd ) sed SARLAEE 303 WAACE 5p | Eabe £ assaspe N Juspod sSSP o ssod HoASSE]
ajquodsip uou aquedsip uou aquedsip vou anersed siens 53] Jed 355058 sauEYR P 310y TTd3
a3 xnesod sionug
.
£ £ £ N3 000 000 0T Ensu3dng
El B B N3 00O 000 O £4N3 000 000 T 3P
£ £ £ N3 000 000 T B 000 005 3P
4moewm mayessdown Juag | L g g 4N3 000 005 EINS LS|
Eysod ANS)395 3] SUBP S3AIEYE, Py 3 sed uon nuedsy T 4N
T T T sphopws 000 T & maLBdns
T T T shodws 00z & T0T 3p
T z z sahopws 0ot B T53p
g g g sahopws 05 B TT3p
g L L shopdws 0T Bns 15w
sahopws, pssquou sed uon niedsy ST 4
FELT TIET rOET =3ho dws ssuuosad 3p suquon T 4N
53| joz
& &t &t 3p aulewuonsanb ne npucdas welexmeysod wmo.?\www_u wm._ﬂ””mm.n_ SEHN
G S A € R T A
msod s3msssnp e |msod s0esIn0) Anmsod SIS $3 NS 7107 wn._.wummmmd.o [P — a1 T 5138 SruoIne KnElsod $20IMEE 3P SR EelsRd 10g TTT4W
s T =T 51400u xnElsed 530 WSS 3P s3ARIELSaAd [E0L TTdW
ajquodsip uou EE EE FBESAIUN UOU 3IMISS NP SIAELE D SULIP NP LEd TTT4N
ajquodsip uou %S %TF SESEAIUN 30 MUSE NP 550 ELE, P S4LYI NP LIES TTTdW
ajquodsip uou S0UNI, P SUOI| AU 05T S0UNI, P SUCI|| A TET Eysod may3es 3 Jed 2UsusE saulEye P Sy TTdW
diN Eod 3pEn

SANETUILUL O 2 SINNENPU]  IJUEIUIP]

9/10

www.ilr.lu

Fiche statistique Secteur postal



*s991|qnd sanbisnels sepuuop sa| suep 93dwod ua sasiid 2139 JuaAnad 19 sa91yUAP! 939 Nd Sed Juo,u S} 1BAI-SNOS SPIIAIDE 3| JUBUIIIUOD SeuUOp saT (€)

‘81N, | B 39UUE BUN,P S3|(BIOU S3DUBJRH4IP Sap ‘@nJed ua ‘Bnbijdxe 199D *sa|[@114ed sasuodss sap e jueusw ‘@l1euuonsanb np sinsiedipul sulelssd Jaugesual unod s91|Nd1IP Sep 9|eusis Juo sinsielpdo sulens) (z)

¥11°STOZ - [BUOIIEU J314IN03 NP 921AI3S 3P 91|eNb 3P Sa2UEWL0HIAd 3P 3]9J1U0D 3] NS [anuue Loddey : 324n0g|

%EI'66

%8L'66

%8966

T+4[ UD SPNQLASIP XNe3sod SI0AUD sap %

TTova

*(£T0Z 3p sanbiisiiels) GTOZ saguuop sap 9399]|03 B| 3p S10] 33 (YTOZ 32 STOZ 3P Sanbiisiiels) 9TZ sauuUOp Sap 9393]|02 B| 3P S10| Xnejsod SIS ap sauleieisald sap saudne $39393)|0d SIPUUOP SAP SANSS| JUOS p 3| suep d 13s13e3s 531 (1)
Y11924N0S - ZTOZ 24GWI9P 9Z NP 10] B] 3P ST "ME JIOA 0 0 0 ana1e|n324 np saudne s89s0dap SuUOIBW (IR 3P 3IGUION 1IN
¥1) 8nCS - XnE3s0r sa{A.DS 3P BIeI inaje|n8a1 3| Jed $39}1e1) SUONRIPIW AP 3IGUIO -
U3 UORIPIW 3p 21nP320.d €] JUEXY 9TOZ [HAE ST NP ¥11/9T/9Td IUaWa[8I 3133 ZTOT 34GWIIIP 9 NP 10| €] 3P (2)6€ “1e JI0A ¢ € 1eIng 31 PHEL SUOREIPHLI OP 2qWON TTaan
|2513A1UN 321A195 NP 2UBISP 2.1eILYSAId 3] JUIWANDIUN BUIFIUOD, aw uonewepy / uonelpIN

|5131UN 2210135 NP USSP BJ1e1e3sald 3] JUBWINbIUN BUIFIUC)

ova

13114N03 NP JUBWIAUIWAYIE,P 18130

S€8S S6LS 89LS sa|eysod sajog €1vd
(19513A1UN 321A135 NP UBISHP BJ1eIeISaId NP XNEIO| NO 3nb|GNd 310A) 1|qNd NP UOKISOASIP B € SISIW $3.333| XNE 533108 S9T T 89T T 9T T S2.119| Xne sajog TTIvd
91T yIT 1T Xne1sod $32IAIS XN. $3IJE,P SIUI0d TTVd

|9519A1UN 321A135 NP PUBISIP 21e1eISAId 3] JUIWANbIUN BUIBIUOD] vd 53008 p sjulod

(9°Td3+ £'Td30)/ £'Td3D %¥ %S %S PUNOQINO 3Y2.eW - PUNOGINO 3D 3P }ied 6Td1d

(S'Td3+2'1d32)/ T Td3D] %0T %0T punoquiayaJew - punoqul 433 ap Hed 8'Td3d

(2'Td3+T'1d30)/ 143D %Z %T |BUONEU BYDIBW - [BUONEU d3D P MEd £1d3d

(€'Td30+T'1d3D+ T'Td3)/ £'TdID %6T %0C punoqino 433 ap Med 9'Td3d

(€'Td30+2'1d3D+1'Td3)/ T'1d3D %0v %07 punoqui 433 ap 1Med STdd

(€'Td30+7'1d3D+ T'1d3D)/ T'Td3D %TY %07 |euoneu 433 3p Hed 1430

%56 %96 %96 xnejsod sa21AIas 9p sa.lere}saud sane sap ied TET D

%G %1 %Y [95J9A1UN 821A49S Np 2uSisap aJlejeysald np Jued TETdD

09 0TS T 0L9VS9T 0TS 8ELT punoqino - 433 €T1d3D

%8 %58 %18 xnejsod sa21AIas 9p sa.lereisaud sanne sap ied TTTdD

%ET %S T %9T [9s49A1UN 321AJ9s Np 9uUB1SPP aJleeysaud np 1ied TT1d3d

0Ty 00T € 0ST 9LE€ 0T9L9¢€ punoqut - 433 TT1dd

%69 %79 a|qiuodsip uou xnejsod sadinias ap saulejeisaud sauine sap Jed TTTdD

%TE %8¢ 3|qiuodsip uou [9s49A1UN 321AJ9S NP uUBISPP aJ1eleysaud np 1ied TTTd3d

51102 3p - $531dX3 J311IN0D 3P - J311INOD P BDIAIBS : dID! 099 89T € 0€6 6VE € 3|qiuodsip uou |euoneu - 433 TTdd
d3d (d32) s1102 30 ssaidxa 13144n0)

(zTns+1'TNS)/Z°TNS %E %1 %T |eUOnEU - $1]03 S3p Jied v'Ins

(@TAs+TTNS)/T'TNS %L6 %66 %86 (110> sJ04) |euoREU - XNe}sOd SI0AUB SIP 1ed £10S]

%29 %/ %CT xnejsod sa01A4aS 9p saJieieisald sasne sep 1ied TTINs

%8¢€ %<6 %88 [954aA1UN 821A19s Np PuF1s9p aJ1e1eysald np Jied TZINS|

B40T g nbsn(sijo) 0000L¥ T 000968 T 000 €TT T |euoneu - sijody INs|

) T3 SURTON U UERIRS 15 UG[EE355 3% SUR € TUSIYS 8] 2505 ot ergas 12d - 209 20 31qUIOU U XNE3s0d $I10AUS $3p 11Eg Jr——

$91291/02 1105 ‘|e3s0d Jnajelado,| 3p a3uaA 3p Juiod [nas un suep Jualfa un Jed s3350d 3105 JUOS 2IGUIOU UB Xne}sod SI0AUD s3]

%t 33 %€ SPPUBWILIOIDI SIOAUS S3P 1ied TTINS|

%T9 %€ %SE s9|e150d $914BD 19 SPIBPUE]S SDUND| SIP 1Ued TTINS|

L5 s sy s St S50, v 1000 S s Sepodsb s op o so 9o s s oy 000 20T 89 000 6v0 521 000 1€ veL (stio2 s100)feuoneu - xneisod sions| VTS
ns| xneisod sionug - [as19AUN BIAIBS,

10/10

Ir.lu

WWW.I

Fiche statistique Secteur postal



