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RESULTATS DE LA CONSULTATION PUBLIQUE NATIONALE 

DU 26 SEPTEMBRE 2018 AU 26 OCTOBRE 2018 

 

CONCERNANT LE PROJET DE RÈGLEMENT ILR/T18/XX DU XX XX 2018 PORTANT SUR LA DÉFINITION DU 

MARCHÉ PERTINENT DE LA FOURNITURE EN GROS D’ACCÈS LOCAL EN POSITION DÉTERMINÉE  

(MARCHÉ 3A/2014), L’IDENTIFICATION DE L’OPÉRATEUR PUISSANT SUR CE MARCHÉ ET LES OBLIGATIONS 

LUI IMPOSÉES À CE TITRE 

ET LE PROJET DE RÈGLEMENT ILR/T18/XX DU DD-MM-YYYY PORTANT SUR LA DÉFINITION DU MARCHÉ 

PERTINENT DE LA FOURNITURE EN GROS D'ACCÈS CENTRAL EN POSITION DÉTERMINÉE POUR PRODUITS 

DE GRANDE CONSOMMATION (MARCHÉ 3B/2014), L’IDENTIFICATION DE L’OPÉRATEUR PUISSANT SUR CE 

MARCHÉ ET LES OBLIGATIONS LUI IMPOSÉES À CE TITRE 

 

LUXEMBOURG, LE 11 JANVIER 2019 

SECTEUR COMMUNICATIONS ÉLECTRONIQUES 

Le présent document clôture le processus de consultation publique nationale du 26 septembre 2018 au 26 

octobre 2018 concernant d’une part, le projet de règlement ILR/T18/XX portant sur la définition du marché 

pertinent de la fourniture en gros d’accès local en position déterminée (marché 3a/2014), l’identification de 

l’opérateur puissant sur ce marché et les obligations lui imposées à ce titre et d’autre part, le projet de 

règlement ILR/T18/XX du DD-MM-YYYY portant sur la définitions du marché pertinent de la fourniture en 

gros d’accès central en position déterminée pour produits de grande consommation (marché 3b/2014), 

l’identification de l’opérateur puissant sur ce marché et les obligations lui imposées à ce titre. 

En application de l’article 4(3) du règlement 13/168/ILR du 21 août 2013 relatif à la procédure de consultation 

instituée par l’article 78 de la loi du 27 février 2011 sur les réseaux et les services de communications 

électroniques, l’Institut tient à rappeler qu’il tient exclusivement compte des commentaires qu’il a reçus 

durant la période de la consultation et qui se rapportent directement et uniquement au projet en question. 

Ainsi, tout commentaire reçu après ce délai, ou qui ne se rapporte pas strictement au projet soumis à une 

consultation publique ne saurait être pris en compte et ne fera donc l’objet d’aucune publication de la part 

de l’Institut.  



L'Institut a reçu une contribution de la part de :  

 Fédération des Opérateurs Alternatifs du Luxembourg (OPAL) A.s.b.l. (ci-après « OPAL ») 

 Orange Communications Luxembourg S.A, qui se rallie à la position de l’OPAL. 

 POST Luxembourg (ci-après « POST ») ; 

 Tango ; 

Le fait d’inclure ces commentaires dans ce document ne signifie nullement que l’Institut approuve ou 

désapprouve les opinions exprimées. L’Institut n’a pris en compte que les commentaires qui se rapportaient 

à l’étude en question. Les parties ne se rapportant pas au sujet spécifique qui étaient inclus dans les 

contributions n’ont pas été publiés.  

Luxembourg, le 11 janvier 2019 
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AVIS 

Sujet ILR – CP/T18/3 – Consultation publique nationale 

Validité, de : 26 septembre 2018 A : 26 octobre 2018 

Marchés 

1. Marché 3a/2014 – marché de la fourniture en gros d'accès (physique) à l'infrastructure 
du réseau en position déterminée 

 
2. Marché 3b/2014 – marché de la fourniture en gros d’accès central en position 

déterminée pour produits de grande consommation 

Règlements 

1. Projet de règlement ILR/T18/XX du DD-MM-YYYY portant sur la définition du marché 
pertinent de la fourniture en gros d’accès local en position déterminée (marché 3a/2014), 
l’identification de l’opérateur puissant sur ce marché et les obligations lui imposées à ce 
titre (ILRLU-1461723625-684) 

 
2. Projet de règlement ILR/T18/XX du DD-MM-YYYY portant sur la définition du marché 

pertinent de la fourniture en gros d’accès central en position déterminée pour produits 
de grande consommation (marché 3b/2014), l’identification de l’opérateur puissant sur 
ce marché et les obligations lui imposées à ce titre (ILRLU-1461723625-683) 

Documents de support Document de motivation « Analyse des marchés » (ILRLU-1461723625-686) 

 

Auteur OPAL 

Date 26/10/2018 Version 01.00 

Statut Final Nombre de page(s) 17 

 

Note 

Le présent avis concerne la consultation pour les règlements susmentionnés. 

L’OPAL fera, si nécessaire, des avis séparés pour les autres règlements soumis en consultation, à 

savoir : 

• Plafonds tarifaires marché 3a/2014 (CP/T18/4) 

• Nouvelle fiche signalétique (CP/T18/5) 

• Equivalence des intrants (EOI) (CP/T18/6) 
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1 Introduction 

Les nouveaux règlements soumis en consultation nationale par l’ILR sont le résultat de l’analyse des 

marchés 3a/2014 et 3b/2014, menée par l’ILR conformément à l’article 17 de la loi modifiée du 27 

février 2011 sur les réseaux et services de communications électroniques. 

Les membres de l’OPAL (ci-après désignés sous le nom ‘OPAL’) tiennent à souligner la qualité du travail 

effectué par l’ILR pour la rédaction du document de motivation qui détaille de façon complète les 

raisonnements amenant aux conclusions retenues dans les deux règlements soumis en consultation. 

Selon l’article 1er de la Loi modifiée du 27 février 2011 sur les réseaux et services de communications 

électroniques, le but de cette analyse des marchés est notamment de veiller à « la création d’un 

environnement concurrentiel pour le secteur des communications électroniques et le libre exercice de 

ces activités dans le respect des dispositions légales » et d’assurer « la réglementation de l’accès aux 

réseaux de communications électroniques et aux ressources associées, ainsi que de leur 

interconnexion, aux fins de favoriser l’instauration d’une concurrence durable et de garantir 

l’interopérabilité des services de communications électroniques tout en procurant des avantages aux 

consommateurs ». 

Depuis la dernière analyse des marchés de la « fourniture en gros d'accès local en position 

déterminée » (actuel 3a/2014 – ancien 4/2007) et de la « fourniture en gros d'accès central en position 

déterminée pour produits de grande consommation » (actuel 3b/2014 – ancien 5/2007), l’OPAL a 

constaté que le renforcement du cadre réglementaire et les différentes actions menées par l’ILR ont 

eu un impact positif sur le marché luxembourgeois. 

En effet les parts de marché de l’opérateur historique (ci-après nommé ‘POST’) ont diminué depuis 

2014 en passant de 71% en janvier 2014 à 65% en juillet 20171. Néanmoins, ceci reste largement au-

dessus de la moyenne européenne qui se trouve à +/- 40% en juillet 20171, et les opérateurs 

historiques des autres pays européens sont tous en dessous de 60%1. Pour exemple, les pays frontaliers 

du Luxembourg, en juillet 20171, se trouvent respectivement à 39% pour la France, 40% pour 

l’Allemagne et 46% pour la Belgique. 

L’OPAL se rallie donc à l’avis de l’ILR que la dynamique concurrentielle au niveau des offres basées sur 

le réseau fixe classique est faible pour le marché luxembourgeois. 

Ainsi, bien que des évolutions notables ont été constatées, l’OPAL regrette que la régulation en place 

n’ait toujours pas permis de créer des offres réellement diversifiées et différenciées. Le paysage des 

                                                           

1 Source : DESI Report Connectivity 2014 & DESI Report Connectivity 2018 
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offres large-bande luxembourgeois est toujours très homogène à ce jour et aucun acteur, recourant 

aux offres de revente de POST, n’est en mesure de réellement se différencier sur le marché. 

La régulation doit donc, non seulement tenir compte des aspects financiers, mais aussi garantir une 

diversité mais surtout une différenciation des services et des offres afin de stimuler la concurrence par 

les services. Ceci tant au niveau des offres résidentielles que des offres professionnelles. 

Aussi, même si l’OPAL ne s’oppose pas par défaut aux présentes propositions de règlements de l’IRL 

pour les marchés 3a et 3b, et encourage leur introduction dans les meilleurs délais, l’OPAL plaide pour 

une application rigoureuse des principes retenus de non-discrimination et de transparence, et le 

contrôle de l’obligation de séparation comptable, ainsi que pour le maintien de la régulation 

concernant l'accès aux infrastructures de génie civil. 

La régulation des marchés 3a & 3b, et donc la rédaction de nouveaux règlements, est importante. 

Cependant l’OPAL tient à souligner que les règlements primordiaux sont ceux portant sur l’équivalence 

des intrants (consultation CP/T18/6), l’essai de reproductibilité économique (consultation CP/T18/1) 

et les plafonds tarifaires (consultation CP/T18/2 & CP/T18/4). 

En effet, il est crucial de s’assurer que l’équivalence des intrants est respectée et que les prix de revente 

appliqués par POST permettent une concurrence saine et active sur le marché luxembourgeois. Il est 

fondamental de maintenir un marché concurrentiel et innovateur au bénéfice des utilisateurs finals, 

privés ou professionnels. 

2 Définition des marchés 

L’OPAL est d’accord avec les conclusions tirées par l’ILR quant aux définitions pour les marchés 3a/2014 

et 3b/2014 telles que décrite dans les deux projets de règlements aux articles : Art. 1er, Art. 2 et Art. 3. 

Selon la compréhension de l’OPAL, la dimension géographique des marchés 3a/2014 et 3b/2014 est 

nationale et couvre aussi bien les zones d’habitation que les zones d’activité économique, de même 

que les segments B2B et B2C. 

POST est désignée opérateur puissant sur les marchés 3a/2014 et 3b/2014 et est ainsi soumise à 

différentes obligations de gros. 



 

  

 

OPAL_20180926_ILR_CP T18 3_Marchés 3a 3b_Avis.docx Public 4 / 17 

3 Obligation d’accès 

3.1 Termes utilisés 

De manière générale, l’OPAL souhaite suggérer à l’ILR d’utiliser des termes plus précis dans certains 

paragraphes. A titre d’exemples, valables pour les deux marchés 3a/2014 & 3b/2014 : 

• ‘meilleur respect’ 

• ‘meilleurs efforts’ 

• ‘contrainte technique’ 

 

En effet une définition plus claire ou à défaut des exemples pratiques aiderait à une meilleure 

compréhension et interprétation du texte. 

Extrait du projet de règlement pour le marché 3a/2014 – page 4 

 

Extrait du projet de règlement pour le marché 3b/2014 – page 6 

 

3.2 Processus de commande 

Le document de motivation décrit de façon détaillée avec le support de graphiques les procédures de 

commande pour une demande d’accès dégroupé ou central. 

L’OPAL apprécie que l’ILR soit aussi bien informée sur le détail de telles procédures. Cependant toute 

la chaîne des processus opérationnels se doit d’être encadrée : de la commande, aux interfaces 

techniques et commerciales. 
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Pour ce faire, POST doit fournir à l’ILR toutes les informations nécessaires mais aussi un accès aux 

outils, utilisés par les demandeurs d’accès, pour que l’ILR puisse s’assurer de l’équivalence de fonctions 

et de traitement entre les processus offerts aux différents demandeurs, y compris aux entités de POST. 

3.3 Coût de la mise à disposition de la fibre optique 

L’OPAL souhaite notifier à l’ILR que dans le projet de règlement du marché 3a/2014, dans l’Art. 5. en 

page 5, il manque la mention que la mise à disposition d’ « au moins une fibre optique par seize » est 

à un coût 0 pour l’opérateur alternatif. 

Extrait du projet de règlement pour le marché 3a/2014 – page 5 

 

3.4 Délai de conclusion d’un accord 

Concernant le délai de conclusion d’un accord pour une demande d’accès, l’OPAL déplore que les 

règlements ne mentionnent aucune disposition en cas de non-respect des délais imposés par lesdits 

règlements. 

Or, même si la situation actuelle est satisfaisante, l’application de sanctions est un point primordial 

afin de garantir que POST « négocie de bonne foi avec les demandeurs d’accès ». 

L’OPAL invite donc l’ILR à définir des sanctions dissuasives en cas de non-respect de ces délais. 

3.5 Systèmes d’assistance opérationnelle 

L’OPAL souhaite notifier à l’ILR que l’accès aux systèmes d’assistance opérationnelle n’est pas 

automatique pour toutes les technologies. A titre d’exemple, les demandes FTTO sont traitées 

manuellement par email et non automatiquement par SOAP. 

Ceci entraine une surcharge de travail pour chacun des acteurs de l’OPAL, sans compter que cela peut 

induire erreur et manque de fiabilité comme tout processus manuel. L’OPAL demande donc à l’ILR 
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d’imposer à POST de fournir rapidement des solutions automatisées pour toutes les technologies ainsi 

qu’un planning pour le déploiement de ces automatisations. 

L’OPAL est disposée à participer de manière collaborative à des groupes de travail avec POST au sujet 

de ces projets IT. Un suivi méticuleux par l’ILR serait également souhaitable. 

Extrait du projet de règlement pour le marché 3a/2014 – page 7 

 

3.6 Accès à l’information 

Il est primordial que POST rende accessibles des informations actuelles et pertinentes au sujet de l’état 

du développement et de l’évolution du réseau d’accès, ainsi que les évolutions des systèmes 

d’information. De surcroît, ces informations et les données y associées doivent être disponibles dans 

la continuité, être pertinentes et fiables. 

En effet, l’OPAL a un besoin impérieux d’avoir une visibilité sur le moyen et long terme du déploiement 

des infrastructures afin de concevoir, décider et planifier des investissements acceptables en vue de 

développer le marché des télécommunications et ainsi satisfaire au mieux les clients finals. 

3.7 Retrait des accès 

Concernant les dispositions pour le retrait d’un accès, l’OPAL juge insuffisant le délai de trente (30) 

jours après la mise en demeure. 

L’OPAL demande donc à l’ILR d’imposer un délai plus acceptable afin de permettre au demandeur 

d’accès concerné de prendre les dispositions adéquates après réception de la lettre recommandée de 

mise ne demeure. 
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Extrait du projet de règlement pour le marché 3a/2014 – page 8 

 

3.8 Accès aux infrastructures de génie civil 

Concernant la suppression de l’obligation d’accès aux infrastructures de génie civil, l’OPAL est étonnée 

de la justification fournie par l’ILR. 

L’ILR ne doit pas s’arrêter à la simple constatation que les chiffres sont peu élevés mais plutôt 

s’interroger sur les raisons d’une utilisation aussi faible. 

L’OPAL souhaite que l’ILR fasse une analyse plus poussée avant de supprimer la régulation. Cette étude 

apporterait sûrement des pistes d’amélioration qui pourraient être imposées et compléter l’offre de 

référence, aussi bien sur le plan technique qu’en matière de prix. 

En effet, l’OPAL tient à attirer l’attention de l’ILR sur le fait que si la demande pour accéder aux 

infrastructures de génie civil est très faible, ceci est dû, en outre, au fait que les demandes sont 

régulièrement refusées et que le délai pour obtenir une réponse de la part de POST est long. De ce fait, 

l’OPAL n’a d’autre choix que de s’adresser à d’autres prestataires. 

L’OPAL insiste donc pour que ce point soit maintenu dans le règlement et toujours surveillé par l’ILR 

afin que la situation évolue de manière positive. 

De plus, l’OPAL se tient à la disposition de l’ILR pour discuter de cette problématique. 
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Extrait du document de motivation « Analyse des marchés » – page 95 

 

4 Obligation de non-discrimination 

4.1 Equivalence des intrants (EOI) 

L’OPAL prend bonne note que la règlementation détaillant l’équivalence des intrants ne fait plus partie 

des règlements portant sur la définition des marchés 3a/2014 et 3b/2014, mais fait l’objet d’une 

consultation et d’un règlement séparé très détaillé. 

L’OPAL félicite l’ILR de ce choix, car à son sens, ceci permettra une meilleure application et surveillance 

de l’obligation de non-discrimination. En effet, déjà lors de la précédente consultation en 2014, l’OPAL 

prônait un contrôle plus rigoureux et monitoring très régulier pour l’application des règles de non-

discrimination. 

4.2 Indicateurs de performance clés 

L’OPAL constate que la définition succincte des indicateurs de performance clés telle que reprise dans 

les articles Art. 6 (7) des règlement 14/175/ILR du 28 aout 2014 et 14/176/ILR du 28 août 2014 n’a pas 

été reprise dans ces nouveaux projets de règlement. 
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4.3 Conditions tarifaires 

Concernant la non-discrimination tarifaire, l’OPAL note qu’au paragraphe (577) du document de 

motivation, l’ILR mentionne les remises sur volumes qui pourraient potentiellement être accordées 

par POST à ses filiales. Or cet élément n’est pas repris dans les articles Art.6 (3) des deux règlements. 

L’OPAL demande donc à l’ILR d’ajouter ce point au règlement. 

Extrait du document de motivation « Analyse des marchés » – page 103 & 104 

 

Extrait du projet de règlement pour le marché 3a/2014 – page 10 
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4.4 Niveau de qualité et pénalités 

Concernant le niveau de qualité de service (SLA) et les pénalités (SLG) y afférant, l’OPAL tient à 

souligner que conformément à ce qui est noté au paragraphe (613) du rapport de l’analyse de marché, 

il est vital pour l’OPAL que les niveaux de qualité fixés dans les offres de référence soient respectés. 

Afin de s’assurer de cette conformité, l’OPAL demande à l’ILR d’imposer à POST l’envoi à chaque 

opérateur, de façon pro-active et mensuelle, le pourcentage de respect de ces SLA et dans le cas de 

non-respect, une indemnisation égale aux pénalités doit être appliquée automatiquement sur la 

prochaine facture de l’opérateur en question. 

Ce commentaire s’applique pour les deux marchés 3a/2014 et 3b/2014. 

Extrait du projet de règlement pour le marché 3a/2014 – page 11 

 

5 Obligation de transparence 

5.1 Offre unique de référence 

L’OPAL informe l’ILR qu’une offre de référence unique est un point positif. En effet, toutes les 

informations utiles sont ainsi rassemblées dans un seul et unique document. 

Cependant l’OPAL attire l’attention de l’ILR qu’aucune date n’a encore été communiquée quant à la 

consultation/parution de la prochaine offre de référence ROB. 

L’OPAL regrette le fait que la fixation des plafonds tarifaires ne fait pas partie de la présente 

consultation. Traiter les sujets dans des consultations différentes enlève en partie l’argumentation 

possible. Ou autrement dit, lorsque la consultation sur la fixation des plafonds tarifaires débutera, il y 

a de fortes chances que le règlement sur l’analyse de marché soit déjà fixé. 
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Extrait du projet de règlement pour le marché 3a/2014 – page 12 

 

5.2 Emplacements pertinents 

Concernant les informations relatives aux emplacements pertinents telles que mentionnées dans le 

projet de règlement pour le marché 3a en page 13, l’OPAL souhaite indiquer à l’ILR que dans la pratique 

les informations fournies ne sont pas suffisantes. 

L’OPAL souhaite avoir des informations plus détaillées et notamment le tracé indiquant clairement les 

emplacements pertinents à l’exemple d’un cadastre. 

A ce titre, comme c’est déjà le cas avec le cadastre GSM, le géoportail2 déjà en place au Luxembourg 

pourrait être complété avec ces indications. 

Extrait du projet de règlement pour le marché 3a/2014 – page 13 

 

                                                           

2 https://www.geoportail.lu/fr/ 
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5.3 Colocations 

Au sujet des colocations, l’OPAL souhaite soulever le fait que le planning fourni par POST sur son site 

web3 n’est pas mis à jour à une fréquence suffisante. En effet, à titre d’exemple, des colocalisations 

annoncées comme disponibles depuis 2017 ne le sont toujours pas en 2018. 

Ce planning doit donc être mis à jour de façon plus rigoureuse par POST en indiquant quelles 

colocalisations vont être fermées/ouvertes, lesquelles ont du retard, etc. 

De plus, les retards dans les ouvertures de colocations doivent être clairement justifiées car cela impact 

le business des opérateurs alternatifs qui auraient basé leur plan de développement sur ce planning. 

Extrait du projet de règlement pour le marché 3a/2014 – page 15 

 

5.4 Base de données pour le câblage vertical 

Concernant la base de données pour le câblage vertical, là aussi l’OPAL déplore une mise à jour peu 

rigoureuse. Or ces informations sont vitales pour l’OPAL afin de fournir aux clients finals la meilleure 

prestation en choisissant l’installation la plus adaptée. 

L’OPAL est ouverte à discuter avec POST et l’ILR, lors d’un groupe de travail, de la meilleure façon de 

mettre à jour cette base de données. 

                                                           

3 Liste des « FO POP » disponible sur le site web de Post Technologies sous Network Data / Download Area / FTTH/FTTO 
Information / pop_ftth.csv.zip 
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Extrait du projet de règlement pour le marché 3a/2014 – page 13 

 

6 Obligations liées à la récupération des coûts et au contrôle des prix 

6.1 Reproductibilité économique 

Concernant l’article 8 des deux règlements, comme lors de la consultation de 2014 pour les marchés 

4/2007 et 5/2007, l’OPAL demande à l’ILR de vérifier, annuellement et lors de toute modification des 

offres de POST, que la reproductibilité économique est toujours respectée. Sans ce suivi rigoureux, la 

finalité recherchée de cette obligation ne saurait être atteinte. 

6.2 Modification des tarifs 

L’OPAL trouve très pertinent que l’ILR puisse exiger la modification des tarifs si un non-respect des 

plafonds tarifaires est constaté. 

Cependant, l’OPAL demande que la modification des tarifs soit rétroactive et appliquée à la date 

constatée du non-respect par POST. 

Extrait du projet de règlement pour le marché 3a/2014 – page 16 

 

6.3 Dérogation prestations d’accès en fibre 

Au Luxembourg, le réseau fibre couvre actuellement 60% des résidences/locaux. Et, avec la stratégie 

« Ultra haut débit » du gouvernement, il est prévu d'atteindre à court terme 100%. Une souplesse pour 
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favoriser l'investissement pas POST n'est dès lors plus justifiée ; il n’y a en effet aucune incertitude 

concernant l’évolution de la demande pour les services à très haut débit. 

Extrait du projet de règlement pour le marché 3a/2014 – page 16 

 

Extrait du document de motivation « Analyse des marchés » – page 120 

 

7 Obligation de séparation comptable 

L’OPAL s’oppose à ce que l’obligation de séparation comptable soit levée du fait que la justification 

fournie par l’ILR n’est, à son avis, pas suffisante. 

Sur le principe de « qui peut le plus, peut le moins », si POST est en position de fournir via les 

obligations du « EOI » qu’il n’y a pas de discrimination, se conformer à l’obligation de séparation 

comptable ne sera pas une charge pour POST. 

De plus, sans contrôle, comment s’assurer qu’il y aura toujours une séparation comptable entre les 

différentes activités, si POST décide de fusionner plusieurs de ses entités. 

Extrait du projet de règlement pour le marché 3a/2014 – page 17 
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8 Document de motivation 

8.1 Description du marché de détail de la fourniture d’accès à large bande 

Concernant la prévision de l'évolution sur le marché de détail, l’OPAL trouve prématurer le 

commentaire de l’ILR au sujet du rapprochement possible entre différents opérateurs alternatifs. 

L’OPAL demande à l’ILR de ne pas tirer de conclusions hâtives à ce sujet ; conclusions qui pourraient 

négativement influencer la régulation des marchés. 

D’autant plus que l’ILR notifie ne pas être en possession d’élément indiquant un changement majeur 

de la situation concurrentielle actuelle. 

Extrait du document de motivation « Analyse des marchés » – page 54 

 

Extrait du document de motivation « Analyse des marchés » – page 55 

 

8.2 Situation particulière de POST 

8.2.a Capitaux et ressources financières 

Pour l’OPAL, l’actionnariat étatique de POST est un facteur crucial et déterminant dans les fonds dont 

peut disposer POST. 

L’OPAL s’offusque que l’ILR ne le considère pas comme tel. 

Extrait du document de motivation « Analyse des marchés » – page 76 
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8.2.b Analyse prospective 

L’OPAL se rallie à la constatation de l’ILR : la fibre optique a déjà pris beaucoup d’importance et va 

continuer dans ce sens. 

Cependant, une attention particulière doit être apportée à l’arrêt du dégroupage du cuivre. En effet 

un arrêt prématuré serait préjudiciable pour les opérateurs alternatifs qui ont une base de clients 

« cuivre » importante et qui ont besoin des revenus que cette base de clients génère pour investir. 

Extrait du document de motivation « Analyse des marchés » – page 78 

 

8.2.c Obligation d’accès / câblage vertical 

L’OPAL constate que l’ILR spécifie explicitement dans son document de motivation que deux choix 

doivent être proposés aux opérateurs alternatifs en termes de câblage vertical. L’OPAL soutient 

pleinement cette décision mais regrette que celle-ci ne soit pas retranscrite dans les règlements. 

Extrait du document de motivation « Analyse des marchés » – page 83 

 

8.3 Périmètre de l’analyse des marchés 

L’OPAL s’interroge, si dans le futur, l’analyse du marché 4/2014 ne devrait pas être combinée avec 

celle des marchés 3a/2014 & 3b/2014. 

Ainsi que l’OPAL l’avait déjà notifié à l’ILR en 2014 lors de la consultation concernant les marchés 

4/2007 et 5/2007, les frontières entre les différents marchés sont de plus en plus floues. 
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En effet, le marché 4/2014 (ancien 6/2007, fourniture en gros de segments terminaux de lignes louées) 

et la partie professionnelle du marché 3b/2014 sont étroitement liées. 

9 Conclusion 

L’OPAL approuve pour une grande partie les conclusions et propositions de l’ILR. Cependant, l’OPAL 

tient à souligner l’importance d’introduire des règles très claires ainsi que de veiller à une application 

rigoureuse des remèdes et mesures envisagées par l’ILR. 

A défaut, toute régulation, indépendamment de la méthodologie retenue, risque d’échouer et de 

freiner la dynamique concurrentielle, déjà faible, du marché des télécommunications au Luxembourg. 

L’OPAL constate que l’ILR est plus active dans son rôle de suivi et de contrôle des marchés, et elle l’en 

félicite. Cependant il ne faut pas relâcher les efforts et continuer à avoir une régulation ferme et 

pertinente. 
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