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INSTITUT LUXEMBOURGEOIS
DE REGULATION

INFORMATIONS FINANCIERES GENERALES

RAPPORT STATISTIQUE
DES TELECOMMUNICATIONS

AU LUXEMBOURG

2019

REVENU GLOBAL DE SERVICES DE COMMUNICATIONS EN TRES LEGERE HAUSSE

REVENU
DES SERVICES FIXES

280.8

MILLIONS EUROS

22,5%

11,7 %

10%

4,9 %

Télévision

7 26%

PAR RAPPORT A 2018

LES INVESTISSEMENTS DANS LES RESEAUX

Acces Internet

Téléphonie fixe

Service de capacité

0/2,6

MILLIONS EUROS

Revenu global

Services mobiles
Marché de gros

Services mobiles
Marché de détail

REVENU
DES SERVICES MOBILES

2911

MILLIONS EUROS

(@»
N 16%

PAR RAPPORT A 2018

44,7 %

6,2 %

(@»

28.4MI0 €

Réseaux
mobiles

80,0
MIO €

Investissement

REVENUS MENSUELS MOYENS PAR UTILISATEUR

-0,8%

PAR RAPPORT A 2018

51,6 MIO€

Réseaux
fixes

222140%

de leurs revenus.
Le taux d'investissement « CAPEX »
est en légére baisse par rapport
a l'année 2018.

en anglais : ARPU, Average Revenu Per User

L'ARPU EST CALCULE EN DIVISANT LE REVENU D’UN SERVICE PAR LE NOMBRE D’ABONNES/RACCORDEMENTS A CE MEME SERVICE

SERVICE
D’ACCES
Revenu moyen par mois
et par abonné/
raccordement

46,6 €

VOLUMES ET DONNEES TECHNIQUES

INTERNET FIXE

SERVICES MOBILES
(VOIX/SMS/
INTERNET MOBILE)

23,5€

€ &

2

SERVICE SERVICE TV
TELEPHONIE CE (ABONNEMENT
FIXE DE BASE)

09€ 15,7€

TELEPHONIE FIXE

©

SERVICES INTERNET FIXE

©

TELEPHONIE ET DATA MOBILE

267.400 N23%

RACCORDEMENTS par rapport
CLASSIQUES ET SERVICES a 2018
DE TELEPHONIE IP

170.700 286%
SERVICES DE TELEPHONIE IP par rapport
inclus dans l'accés a 2018

Internet fixe

230.100

ABONNEMENTS
(fibre, cdble, xDSL, autres)

97.120

ABONNEMENTS
d’accés Internet en fibre
optique (FTTH/FTTP)

7 26%

par rapport
a2018

A242%

par rapport
a 2018

CARTES SIM UTILISANT
L'INTERNET MOBILE

7 242%

par rapport
2018

749.700
31.401

VOLUME DATA
D'INTERNET MOBILE

(en TByte) sur les réseaux
mobiles nationaux

(hors Roaming IN)



TELEPHONIE FIXE

COUVERTURE EN INFRASTRUCTURE D*ACCES INTERNET FIXE

REPARTITION DU NOMBRE DE RACCORDEMENTS
ET DE COMMUNICATIONS

— 70,8 %
Raccordements Raccordements
professionnels privés
64,3 % = 35,7%
Communications Communications
professionnelles privées

@ Clients privés @ Clients professionnels

SERVICE INTERNET FIXE

FTTH/FTTP RESEAUX VHCN 16bps

Very High Capacity
Networks

0al)
92%

couverture
des ménages

iilh
67,5%

couverture
des ménages

EVOLUTION DES ACCES INTERNET SELON LA VITESSE

EVOLUTION DES RACCORDEMENTS EN FIBRE OPTIQUE > 100 MPBS

Milliers de raccordements

progression

100 % 2018 2019

59,9%
des acces affichent
une vitesse
2 d 100 Mbps
56,8 %
0%
@ <100 Mbps =100 Mbps > 100 Mbps

SERVICES MOBILES

2018 2019

CONSOMMATION DE SERVICES MOBILES A L'ETRANGER

6 oUT

CONSOMMATION DATA

6/,3%

REVENU GENERE

09 %

18% 20% 13%

Internet mobile Voix SMS

consommateurs
avec revenu
mensuel moyen

consommateurs
avec un volume
mensuel data

<25aB
aaao
10,9%

consommateurs
avec un volume
mensuel data

<20¢
0aaad
11,7%

consommateurs
avec revenu
mensuel moyen

>10cB

>h0e
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