INSTITUT LUXEMBOURGEOIS MARCHE ELECTRICITE ET GAZ
DE REGULATION :

LES CONSOMMATEURS SONT FAVORABLES A L'OUVERTURE DES MARCHES, MAIS NE FONT PAS JOUER LA CONCURRENCE
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L'INFORMATION SUR LA FACTURE N’EST PAS TOUJOURS COMPRISE

VERIFICATION DE LA FACTURE AVANT DE PAYER
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DIFFICULTES RENCONTREES
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LES CONSOMMATEURS SONT PRETS A CHANGER LEURS HABITUDES DE CONSOMMATION D’ENERGIE
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Installer des panneaux
photovoltaique

Installer une pompe
a chaleur pour remplacer

Acheter une
voiture électrique

le chauffage conventionnel

LES SERVICES GRATUITS DE L'ILR POUR LES CONSOMMATEURS DE L'ENERGIE:

GUICHET UNIQUE D'INFORMATION WWW.STROUMAGAS.LU
ILR ENERGIE HOTLINE: T +352 28 228 888 | POUR TOUTE QUESTION: STROUMAGASR®@ILR.LU
LE SERVICE MEDIATION : ILR.LU/MEDIATION
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17, RUE DU FOSSE ADRESSE POSTALE L-2922 LUXEMBOURG

T +352 28 228 228

INFO@ILR.LU

WWW.ILR.LU



