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LE MARCHE DES SERVICES POSTAUX

CHIFFRE D’AFFAIRES (C.A.)

VOLUME D’ENVOI NATIONAL ET TRANSFRONTALIER

< 166,74

MILLIONS D'EUROS
millions d'euros

2015 2016 2017

@ Envois de courrier postal @ Scrvices de colis

-2.1%

PAR RAPPORT A 2017

178,43 N -39%

MILLIONS D*UNITES par rapport a 2017

9.95 2 +116"

MILLIONS D’UNITES par rapport a 2017

REPARTITION
DU C.A. TOTAL
ENTRE LES
DIFFERENTS
SERVICES
POSTAUX

2018
@ Total

CHIFFRE D’AFFAIRES DES SERVICES POSTAUX GENERE PAR LES PRESTATAIRES PRINCIPAUX

2,2% 1,4% 26,2 %

98%

111,06 Mio

96,4 % 25,1%

3 prestataires principaux par C.A.
pour l'envoi du courrier postal

MOYENNE
PAR MOIS

COLIS RECEPTIONNES PAR HABITANT

1,00 1,16

LE SECTEUR TOTALISE

4%
......... 5.5 %

% 5,35€

95% Revenu moyen par colis
0,

50,52 Mio 12.8%

- 0,

17.4% 1,12%
PAR RAPPORT A 2017
7 prestataires principaux par C.A.

pour le service de colis

COURRIERS RECUS

21,78 2021

0,646 ‘

Revenu moyen par lettre

CA. 1 700 EIVIPLOYES

13% 9% PAR RAPPORT A 2017

3%

75% POST LUXEMBOURG
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LES ENVOIS COURRIER POSTAL

TRAFIC NATIONAL DES ENVOIS DE COURRIER POSTAL TRAFIC TRANSFRONTALIER

ENTRANT

@ @ @ millions d’unités
142,16 136,13 130,31

millions millions millions SORTANT
d’unités d’unités d’unités
____________ }
p 20164 2017 D 2018 4 millions d'unités

LES SERVICES DE COLIS

EVOLUTION DU TRAFIC DE COLIS TRAFIC DE COLIS ENTRANT

— a4 (P 8100

..... O +11,6%

_________ TG Y +15.3% MILLIONS
7 C e | RS > D'UNITES
augmentation
‘ﬁ El de 14,4 % par
rapport a 2017

2016 2017 2018 ’AUGMENTATION DU TRAFIC DE COLIS

N’ENTRAINE PAS UNE CROISSANCE DU C.A.

LEGERE BAISSE DU CHIFFRE D’AFFAIRES
TRAFIC DES SERVICES DE COLIS REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES DES SERVICES DE COLIS

9,95 03,22 53,62 mions deuros 53,22

millions de colis millions d’euros
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14 %
-3.3%
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45 %
o,
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LA QUALITE DES SERVICES POSTAUX PRESTES
POINTS DE VENTE POST BOITES POSTALES POINTS « PACK UP »
108 4599 N -4% 91 +184%
en 2018 en 2018 par rapport points sur les 4
d 2o1y «pack up » derniéres années
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