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1. Procédure de changement de mot de passe  

1.1. Premier Login 

 
Veuillez-vous diriger vers le site :  
 
 
https://guichet.ilr.lu/portal 
 
 
Cliquez sur « Se connecter » en haut à droite de la page (1). 
 
 

 
 
 
 
Veuillez-vous identifier en renseignant le champ « Identifiant » et puis cliquez sur « Mot de passe oublié ? » 
(2). 
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Indiquez d’abord votre Identifiant (3), ensuite renseignez le champ avec le code de sécurité (4) et cliquez 
sur « Envoyer » (5). 
 

 
 
 
 
Un code de sécurité vous sera envoyé par mail : 
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Pour initialiser votre mot de passe, veuillez renseigner le code de sécurité (6) qui a été envoyé par mail, un 
nouveau mot de passe (7) et confirmez celui-ci (8). 
 
Pour clôturer la procédure, veuillez cliquer sur « Se connecter » (9) pour enregistrer votre mot de passe. 
 
 
 

 
 
 

 


