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® ~ ETUDE DES TARIFS
—" DES SERVICES MOBILES 2022
ks AU LUXEMBOURG

CADRE DE L'ETUDE

Suivant I'approche et la méthodologie définies par I'Institut
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OBIJET COLLECTE DES OFFRES CALCUL DU coOT SELECTION
DE L'ETUDE DE SERVICES MENSUEL DES OFFRES
Analyse des colts mensuels Des 5 prestataires actifs sur Tarif du forfait Sélection des 2 offres
des services mobiles le marché des services mobiles de services mobiles les moins chéres
par profil de consommation Du 3 au 21 janvier 2022 Tarif hors-forfait (si activation) par profil de consommation

PROFILS DE CONSOMMATION
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P1 P2 P3 P4 P5 P6

Usage Usage Usage Usage Usage Usage
nul faible modéré moyen élevé intensif
= Appel i i i i i
((&]) National/roaming 60 min 120 min 200 min 300 min 300 min 300 min
— International 30min 30min 60 min 60min 60min 60 min
@ s 50 80 150 150 150 150
Internet E E | | | |
@ mobile 0GB 1.25GB 2.5GB 5GB 10GB 20GB

OFFRES SELECTIONNEES POUR LES PROFILS DE CONSOMMATION P3 ET P4

P Usage modéré P4 Usage moyen
d'Internet mobile - 2.5GB : d'Internet mobile - 5GB
Orange-Feel-3GB |———— 10.00€ Tango-Smart XS-5GB —— 15.00€
Tango-Smart XS-5GB f———— 15.00€ Post-Scoubido XS-5GB 1 17.99€
Post-Scoubido XS-5GB f————— 17.99€ Orange-Like-7GB |————— 20.00€
Eltrona-MoveS-3GB |———— 18.00€ LOL-MobileL-5GB f—— 20.00€
Orange-Llike-7GB |——— 1 20.00€ Tango-Smart S-7GB [——— 20.00€
LOL-MobilelL-5GB }—————— 20.00€ Post-ScoubidoS-10GB f—————— 27.99€
Tango-Smart S-7GB —————— 20.00€ LOL-Mobile XL-15GB i 35.00€
Post Scoubido S-10 GB 1 27.99€ Eltrona-Move M- 15GB 1 38.00€
LOL-Mobile XL-15GB 1 35.00€ Orange-BeUnlimited-27GB 1 39.00€

Eltrona-Move M- 15GB 1 38.00€ : Eltrona-Move L-30GB 1 48.00€



EVOLUTION DU COUT DE L'OFFRE LA MOINS CHERE PAR PROFIL DE CONSOMMATION - 2020/2022

[l 2020 2021 [l 2022 premn i 2 ,

N -44.4%

N -41.2%

2 0.0%

N -11.1%
! Approche homogene

appliquée sur la
période 2020/2022

P1 P2 P3 P4 P5 P6

PROFIL DU CONSOMMATEUR MOYEN LUXEMBOURGEOIS (PCM)
i
PCM

Usage du consommateur moyen Post-ScoubidoS- 10GB 127.99€
luxembourgeois
Tango-SmartM-15GB 1 30.00€
) 125min .
(()) Appel national/roaming LOL- Mobile XL- 15GB 1 35.00€
22 min : Post-Scoubido M-20GB 137.99€
: Appel international
Tango-SmartS-7GB 1 38.00€
39
@% SMS Eltrona-Move M- 15GB 1 38.00€
2 Orange-BeUnlimited-27GB 1 39.00€
@ 8.1GB . LOL-Mobile XXL-25GB 145.00€
d'Internet mobile
Eltrona-Movel-30GB 148.00€
Source: Statistiques des services de
télécommunication au 31.12.2021, ILR. Orange - MoveUnlimited - 100GB 1 59.00€

EVOLUTION DU COUT MENSUEL POUR LE CONSOMMATEUR MOYEN

38.00 ——— 38.00
33.50 — Le forfait Internet mobile de I'offre la moins
chére est de 10 GB.

Le forfait des autres offres sélectionnées se situe
entre 7 GB et 100 GB.

Il Consommation mensuelle moyenne d'Internet mobile en GB
—_ — Coiit mensuel médian des offres sélectionnées
—@— Coiit mensuel de l'offre la moins chére

2020 2021 2022

COTE CONSOMMATEUR

Les critéres de sélection d'une offre de services
L t t choisi 0 £ : mobiles sont le niveau du forfait d'Internet
€ consommateur peut choisir parmi fes ofires : 0, mobile et les services correspondants.

les moins chéres celle qui correspond au mieux

a son niveau d’usage d'Internet mobile. Pour un niveau d'usage d'Internet mobile donné,

le consommateur a le choix entre plusieurs
offres de services mobiles.

@ @ Les forfaits en Internet mobile

des nouvelles offres commercialisées

2020 —_— 2021 _— 2022 sont revus a la hausse.
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