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1. Introduction 

En 2014 LR de la réplicabilité 
économique devant être utilisées par l'opérateur PSM.  
Suite aux analyses de marché, le test de reproductibilité économique est destiné à être 
appliqué à la régulation des prix de gros du dégroupage de la fibre et des produits d'accès 
Bitstream. 
 
Depuis 2015, les accès Internet basculent vers le THD. Ainsi, fin 2017, les accès 

100Mbit/s représentent déjà plus de 25% du parc des clients Internet fixe et les accès 
vendus en fibre optique (FTTH/FTTB) enregistrent un rythme de croissance de plus en plus 
élevé (+46,2% sur base annuelle). 1 

ssance puisque sa part de marché augmente sur 
le segment THD, passant de 58,1% à 60,7% sur la période 2015-20172. 

plus mal classé en Europe en matière de concurrence 3. 
 

principes proposés dans le document de 
consultation. 
Le document commence par rappeler les grands principes économiques liés à la régulation 
du secteur des télécommunications et les risques concurrentiels qui y sont associés. 
 
 
Enfin, pour contraster les principes décrits dans le document ILR, Tango énonce ses 

 
 
 
 

2. Définition du test de squeeze et de la réplicabilité économique 

 

2.1 Les stratégies de ciseau tarifaire ou de compression (ou étranglement) 
de marge 

Les stratégies de compression des marges recouvrent des pratiques abusives mises 

leurs concurrents du marché ou du moins à les discipliner en érodant artificiellement 
leurs marges bénéficiaires. 
 

                                                
 
 
1 ILR Rapport statistique de télécommunications 2017  

2 ILR Fiche statistique Internet Haut et Très Haut Débit Nov 2017 

3 DESI Report 2018 - Connectivity, Fixed Broadband subs - operator market shares 
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de conditions soient remplies (D. Geradin et  20055).  
 

 verticale où une 

à des concurrents sur un marché en aval dans lequel la firme dominante est active.  
 opérateur PSM est essentiel pour la 

concurrence dans le marché en aval (notion de facilité essentielle) 
 La troisième est que le bien fourni par la firme dominante représente une 

proportion fixe et importante des coûts des biens fournis en aval. 
 La quatrième condition fait référence au

t de déterminer quels 
tests doivent être appliqués pour déterminer dans quelle mesure les prix amont ou 
aval (ou la comb  rendre les activités 

 Cette dernière condition portant sur la question 
des «  » a été précisée par la Cour de Justice Européenne dans le 

m suite à une Communication de la Commission 
relative à l'application des règles de concurrence aux accords d'accès dans le 
secteur des télécommunications comme nous le verrons plus avant.  

 

en concurrence, sur un segment de marché aval, avec une entreprise intégrée 
verticalement. Si la seconde détient une position de monopole sur un intrant qui est 
essentiel à la première pour exercer son activité sur le marché aval, elle peut lui opposer un 
refus implicite, passant par exemple par des conditions techniques discriminatoires ou 

 coûts.  
 
Pour la Commission européenne, de telles stratégies aboutissent à annihiler les 
marges bénéficiaires des concurrents ou du moins à les maintenir à des niveaux trop 

sur les marchés aval ou 
 Ainsi, « une marge insuffisante entre les prix des prestations 

intermédiaires et les prix de détail d
position dominante, constitue plus particulièrement un comportement anticoncurrentiel, dès 

 » (Déc. Comm. CE, 21 
mai 2003, aff. n° 2003/707/CE, Deutsche Telekom, pt. 106). 
 

dominante en soi une compression des marges conduisant des concurrents, aussi 
 opérer sur le marché de détail à perte ou à 

des taux de rentabilité artificiellement réduits » (arrêts Deutsche Telecom du 14 octobre 
20106 et TeliaSonera 20117).  

                                                
 
 
5 D. Geradin et  (2005) The Concurrent Application of Competition Law and Regulation: the 
Case of Margin Squeeze Abuses in the Telecommunications Sector. College of Europe The Global Competition 
Law Centre Working Papers Series GCLC Working Paper 04/05 

6 CJUE, 14 oct. 2010, aff. C-280/08P, Deutsche Telekom AG c/ Commission 
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2.2 Le ciseau tarifair
 

La décision concernant Deutsche Telecom est intéressante dans la mesure où elle 
 

 
Deutsche Telekom avait imposé à ses concurrents, de 1998 à 2001, des tarifs de 

 
À partir de 2002, l

aurait les mêmes coûts que Deutsche Telekom pour fournir la clientèle de détail puisse 
dégager une marge bénéficiaire. 

phénomène de ciseau tarifaire existant au détriment de ses concurrents, dans la mesure où 
ar le régulateur allemand des 

télécommunications RegTP. 
Cependant, pour les autorités européennes, malgré 
le régulateur, Deutsche Telekom demeurait responsable dans la mesure où elle 

suffisante vis-à-vis du plafond fixé pour éviter 
de créer un ciseau tarifaire  sans que le 

 
compression des marges de ses concurrents).  
 
Pour la Commission européenne, une situation de ciseau tarifaire est caractérisée par le fait 

aval sur lequel la firme concurrente exerce son activité ne permettrait pas à cette dernière 
 coût opérateur PSM verticalement intégré dans 

ses activités aval. 
Le caractère abusif de la pratique ne procède pas des niveaux de prix amont ou aval 
en eux- cart entre ces deux derniers. 

conduisant à une distorsion de concurrence liée à des tarifs inéquitables (pt. 167). Dès 
 

coûts, ni sur le caractère abusif des prix de détail. 
 

concurrent aussi efficace que Deutsche Telekom ne pourrait opérer sans supporter de perte 

opérateur PSM est de nature à 
ace que lui. Ce 

faisant, le test utilisé par les autorités de concurrence européennes se fonde 
exclusivement sur les tarifs et les coût opérateur PSM et en aucun cas sur ceux 
de ses concurrents effectifs (pt. 198). ifier si Deutsche 

                                                                                                                                                 
 
 
7 CJUE, 17 févr.2011, aff. C-52/09, Konkurrensverket c/ TeliaSonera Sverige AB 
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Telekom elle-même aurait été en mesure de proposer ses services de détail aux abonnés 

opérateur PSM 
faisait lui-

 
 
La Cour de Justice a utilisé le critère de « concurrent aussi efficace » pour 

Deutsche Telekom en se fondant sur les tarifs et coûts de cette dernière et non sur la 
situation spécifique du concurrent. Ce raisonnement 

opérateur PSM peut apprécier la légalité de son 
comportement en fonction de ses coûts et pas en fonction de 
déterminé. 
être menée en fonction des coûts des concurrents dans les cas où : 

 La structure des coût
manière objective  

 Lorsque la prestation fournie au concurrent consiste à exploiter une infrastructure 
dont le coût est amorti opérateur PSM  
coût pour les concurrents 

 
La décision de la Cour de Justice dans le cas Deutsche Telekom clarifie un autre 
point important : comment calculer une compression de marge. Le test, appelé 
« imputation test » peut être réalisé de différentes manières mais, suite à une 
Communication de la Commission relative à l'application des règles de concurrence aux 
accords d'accès dans le secteur des télécommunications (Journal Officiel des 
Communautés Européennes (98/C 265/02) qui précise la notion de compression 
(amenuisement dans le document) de marge par une compression de prix et ses deux 
principales modalités de calcul.  
 
La première modalité (dit test 1 opérateur PSM ne pourrait pas 
exercer des activités rentables en aval, en se fondant sur le prix que sa branche en 
amont applique à ses concurrents.  
 
La Commission précise que « le fait 
qu'une de ses branches en aval enregistre des pertes, en imputant à ses activités liées à 
l'accès des coûts qui, normalement, devraient être imputés sur ses activités en aval, ou en 
faisant apparaître des prix de transfert internes inexacts. La Recommandation de la 
Commission sur la séparation comptable dans le contexte de l'interconnexion traite ce 
problème en préconisant une comptabilité séparée pour les différents secteurs d'activité 
d'un opérateur verticalement intégré et en position dominante.  
La Commission peut, le cas échéant, inviter l'entreprise en position dominante à 
produire des comptes séparés et vérifiés qui fassent apparaître tous les éléments de 
coût nécessaires aux activités de cette entreprise. Toutefois, la séparation comptable 
n'est pas une garantie de l'absence d'abus. Le cas échéant, la Commission examinera les 
faits cas par cas ». 
 
La seconde modalité (dit test 2) précise que la pratique d'un amenuisement des 
marges bénéficiaires peut être démontrée en prouvant que la marge entre la 
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redevance d'accès que doivent payer tous les concurrents sur ce marché en aval (y 
compris, le cas échéant, la branche opérant en aval de la société en position 
dominante elle même) et celle que l'opérateur de réseau applique sur ledit marché est 
insuffisante pour permettre à un prestataire de services raisonnablement efficace d'y 
réaliser un bénéfice normal8  
 

concurrents exerçant leurs activités sur le marché en aval se trouvent confrontés à un 
amenuisement des marges bénéficiaires qui risque de les forcer à quitter le marché. 
 

régulateur, Deutsche Telekom demeurait responsable dans la mesure où elle disposait 
-à-vis du plafond fixé pour éviter de créer un 

ciseau tarifaire.  

2.3 Droit de la concurrence et régulation sectorielle 

Le droit de la concurrence surveille, sur des marchés dont le mode de fonctionnement est la 
concurrence, que les règles du jeu sont respectées. Il vise à promouvoir l'efficacité 
économique par la protection d'une structure de marché concurrentielle. 
La régulation sectorielle vise, elle, à ouvrir un secteur à la concurrence et maintenir un 
équilibre entre les différents intérêts en présence (entreprises, Etat, consommateurs). Elle 
cherche à lisser les imperfections du marché au fil du temps, y compris, le cas échéant par 
la création de nouvelles obligations qui ne pourraient pas être imposées par le droit de la 
concurrence  
Ainsi, contrairement aux ACN9, les ARN ont souvent une obligation légale de promouvoir la 
concurrence dans les marchés qu'elles réglementent. 
 
Dans ce contexte, le contrôle des abus de position dominante est d'une importance cruciale 
dans les industries libéralisées. En effet, dans les années suivant cette libéralisation, 

conserve généralement des parts de marché élevées. 
contrôle les infrastructures essentielles et  à les partager 
avec les nouveaux entrants pour la fourniture de services sur les marchés aval.  
Cette situation est donc propice aux allégations de ciseaux tarifaires. 

concurrence et celle de la régulation sectorielle. 
 

-à-
dire les paramètres et méthodes à utiliser). 10 dans son analyse 
                                                
 
 
8 Une exception à ce principe peut exister si l'entreprise en position dominante est en mesure de démontrer que 
ses opérations en aval se caractérisent par une efficacité exceptionnelle. Décision 88/518/CEE de la 
Commission du 18 juillet 1988: Napier Brown-British Sugar (JO L 284 du 19.10.1988, p. 41): la marge entre le 
prix du sucre au détail et le prix du sucre industriel était tellement réduite que l'acheteur en gros, dont les 
opérations de conditionnement étaient aussi efficaces que celles du fournisseur en gros, ne pouvait pas 
approvisionner le marché du détail en réalisant un bénéfice suffisant. 

 

9 ACN Autorité de Concurrence Nationale, ARN Autorité de Régulation Nationale 
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3. Détermination des méthodologies et paramètres pertinents pour effectuer 
le test de ciseau tarifaire 

 peuvent 
être effectués : soit en prenant pour base des calculs les informations fournies par 
opérateur PSM (test 1) soit les mêmes informations provenant un concurrent supposé 

efficace (test 2). 
En général, les autorités (ARN ou ACN) réalisent les tests de ciseau tarifaire au niveau : 

  
  
  
  
  

est celui des offres de détail. 
 

3.1 N  

des coûts et de recettes à considérer. Pour des raisons de précision, le test doit parfois être 
effectué sur des segments fins de marché, mais le résultat peut r au niveau 
agrégé. 

12, le test de ciseau a été effectué sur une base agrégée, en 
tenant a sur 
le marché de détail. 
Cette approche est fondée sur le principe selon lequel les concurrents sur le marché aval 
doivent être en 
intégrée.  
Cette approche autorise des compensations entre groupes de clients, lesquelles reflètent 

concurrence français13, après avoir enjoint France Télécom de proposer une offre de gros 
e concurrence effective , tant 

par les prix que par la nature des prestations offertes a constaté que seul un opérateur 
alternatif présent sur un segment restreint (client et géographique) aurait pu obtenir une 
marge positive, ce qui était en contradiction onction initiale. 
Ceci a été confirmé par l  : 

 Il ne suffit pas 
que les opérateurs tiers efficaces puissent conquérir certaines « niches » de marché. Le 

devrait 
. 

 

                                                
 
 
12 Décision de la Commission du 4 juillet 2007 (COMP/38.784  Wanadoo España vs. Telefónica). 

13 Décision Conseil de la concurrence, mesure conservatoire 00-MC-01 du 18 février 2000 
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 Ceux  (Similarly Efficient Operator (SEO) test ou encore 
EEO adapté)  coût opérateur PSM en considérant que ses 
concurrents ne bénéficient  et 

 de taille ; 
 Ceux e (Reasonably Efficient 

Operator (REO) test) ; on considère que les coûts des opérateurs alternatifs peuvent 
opérateur PSM qui bénéficie, en général, 

compétitifs découlant notamment de son ancienne position historique. 

 
Les ACN utilisent 

PSM
le test EEO de façon à tenir compte des coûts supplémentaires pertinents que doivent 

droits sur des contenus, par 
opérateur PSM verticalement intégré.  

 
 dans le cadre du projet de réglement

En effet, le marché luxembourgeois du Haut Débit se caractérise par des différences 
les opérateurs 

alternatifs. 
 
Le BEREC16 indique que The majority of NRAs use the REO/adjusted EEO test as the 
preferential level of efficiency while the Recommendation starts with the EEO test, but 
allows scale adjustments if the SMP operator has frustrated market entry or where very low 
volumes of lines and their significantly limited geographic reach as compared to the SMP 

acquisition of scale by alternative operators . 
 
Ainsi, la décision IBPT du 8 avril 2009 sur le test de ciseaux tarifaires des lignes louées 
Ethernet se base sur une approche REO : « le test de ciseau tarifaire, qui sera effectué sur 
un panier représentatif de lignes, pourra être développé en utilisant le cas 
alternatif hypothétique ayant déployé un réseau, notamment en backhaul permettant 

interurbain, sa propre fibre ». 
 
La BNetzA17 indique sa pré
alternatif comme référence This is about maintaining competitiveness by means of an 

alternative network costs providers  
 

                                                
 
 
16 BoR (14) 146 BEREC Guidance on the regulatory accounting approach to the economic replicability test (i.e. 
ex-ante/sector specific margin squeeze tests) 

17  
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Le TRI utilisé par Tango se situe dans la fourchette [10% - 12%]. 
 

3.4 Recettes à prendre en compte 

e détail peut se faire : 
 en prenant des données sur des volumes et en appliquant les prix de détail 

 ; 
 

lorsque celles-ci sont disponibles. 

 Les services des opérateurs sont souvent accessibles : 
 au tarif standard ; 
 au tarif des promotions temporaires ; 
 en appliquant des ristournes, disponibles de manière permanente en fonction de la 

 

Les ARN considèrent, en général, que promotions temporaires et ristournes doivent bien 
être prises en compte dans le calcul des recettes pertinentes.  
 
 

la conquête de parts de marché par un 
nouvel entrant suppose généralement de pratiquer des prix notoirement inférieurs à 

 

3.4.1 Le marché des services des télécommunications : un marché mature, 
des services homogènes et indifférenciés 

Le marché des services de télécommunications ture, sur 
lequel les volumes évoluent faiblement. 
En 2017, le taux de connectivité au Luxembourg atteint déjà 90% des ménages selon 
Eurostat24. Le marché des primo-accédants est donc particulièrement faible. 
 

position dominante sont à considérer ur un marché 
, la 

finals.  
Dans cette configuration, un opérateur en position dominante sur les marchés de gros et de 

de prix de nature à restreindre la 
concurrence en aval. 

ges concurrentiels non réplicables par ses concurrents. 
 
A la différence de nombreux biens ou services qui présentent des caractéristiques propres 

                                                
 
 
24 DESI Report 2018 



Consultation ILR ERT  TANGO S.A. 

  

des biens différenciés, 
(pour un débit donné), sont relativement homogènes. 

3.4.2 La conquête de parts de marché par un nouvel entrant suppose 
généralement de pratiquer des prix notoirement inférieurs à ceux de 

érateur historique 

Pour les raisons présentées supra essentiel. La forme de 

ue suffisant au 
  Plus encore, l

concurrentielle sur ce marché suppose que les nouveaux entrants soient en mesure de 
proposer des offres à un prix notoirement inférieur. 
 
On observe ainsi en moyenne européenne que les principaux opérateurs alternatifs 
proposent sur le marché de détail des tarifs 20% inférieurs à ceux de 
historique. Il est par ailleurs probable que les concurrents de taille plus modeste offrent 
des tarifs encore moins élevés. 
Ce 

Il 
e, cet écart est aisément 

compréhensible : si, dans un univers certain dans lequel vivraient des consommateurs 
parfaitement informés et rationnels, cet écart tendrait vers zéro (un écart de 1% suffirait en 

que celui du fixe.  
 
En effet : 

 Les consommateurs sont imparfaitement informés des prix et des conditions 
générales liées aux services auxquels ils souscrivent. 

 Ils doivent souvent faire face à des switching costs ou, à tout le moins, à des couts 
de transaction (par exemple, le fait de prendre le temps de comparer les offres et de 
souscrire chez un concurrent). 

 On sait depuis H. Simon25 
 

leur choix intègre des paramètres conscients mais également inconscients, ce qui 
torique lequel possède, par définition, la plus grande 

antériorité sur le marché. 
 
Il en résulte une viscosité asymétrique du marché, laquelle ne peut être sérieusement 

 

                                                
 
 
25 H. SIMON, Models of Bounded Rationality, Vols. 1 and 2, 1982, MIT Press. 
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pproche basée sur la durée de vie du client considère un groupe de clients qui 

prennent le service dans une période donnée. On calcule le coût d'acquisition de ces clients 
ne du 

client, en supposant que les revenus et les coûts restent constants dans le temps. Si le 
résultat est positif, alors le test est réussi. 
Contrairement à l'approche période par période, elle actualise les flux de trésorerie sur la 
durée de vie du client moyen.  

selon une base «bottom-up» (par opposition à la méthode «top-down» utilisé dans la 
méthode période par période). Cette méthode bottom-up est appropriée quand l'opérateur 
PSM ne fournit pas de comptes distincts ou lorsqu'une ARN veut pouvoir évaluer un sous-
ensemble de la gamme de produits de l'opérateur PSM (ex : produits disponibles pour les 
nouveaux abonnés, offres bundlées, etc.).  

 de la Valeur Actualisée Nette évalue quant à elle la profitabilité globale de 
 années, en tenant compte de la 

 coûts 
futurs,  coût opérateur 
PSM. Elle obtient ainsi un indicateur unique de profitabilité : la valeur actualisée nette 
(VAN). 
La VAN és naissants ou 

 coûts, résultant 

technologiques. De plus, cette méthode, qui agrège les flux de recettes et de coûts sur une 
longue période, ne spécifie pas la manière dont les recettes doivent couvrir les coûts au 

ntuelles distorsions comptables que 

les coûts à chaque mois ou à chaque année, ce qui, en pratique, repose sur des règles 
flètent pas nécessairement la réalité 

technique et économique particulièrement pour des nouveaux services peu utilisés au 
départ. Ainsi, avec un amortissement linéaire, la charge est la même tout au long de la 
période alors que les recettes peuvent fortement augmenter entre le début et la fin de la 
période, ce qui peut rendre un service déficitaire au début et bénéficiaire à la fin. 
 
Cependant, la VAN 

-ante des recettes et des coûts. En 
second lieu, une VAN positive peut résulter de la hausse anticipée au cours du temps des 

. En troisième lieu, la période considérée pour effectuer 
de telles analyses prospectives peut être sujette à débat (généralement, la durée de vie 
économique des actifs ou la durée attendue des contrats clients, est considérée).  
 

steady-state retenue par  considère 
constant sur la période considérée. Cette approche ne prend pas en compte les 
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 ans. Cette valeur est cohérente avec les hypothèses 
taux de churn de 25% (on considère généralement que durée de vie = 1 / 

taux de churn). 
Notons que la durée de vie retenue est significativement supérieure à celles que nous 
avons constatées dans les tests de ciseau tarifaire dans le secteur des télécoms26. 
 

les tarifs standards 
des offres tels que disponibles sur les sites Internet des opérateurs tout en prenant en 
compte  
Comme indiqué plus haut, retenir les tari

 
 

 coûts ,  REO, en prenant en 
compte les coûts de  est à retenir : coûts techniques non régulés,  
coûts commerciaux et coûts support. 
Ces coûts  coûts joints et communs, sous la 

 

4.2 Une méthode de calcul en 7 étapes27 

Le calcul est réalisé en 7 étapes. 
 st relative au dimensionnement des parcs, ventes et résiliations 

 ventilés par offre et opérateur, 
 cadencés dans le temps 

  
 non récurrents : installation, activation, remises et promotions 
 récurrents : abonnements aux offres  
 variables28 : consommations téléphoniques  

  
 non récurrents :  

 commercial ) 
 wholesale : activation et installation  
 technique  

 récurrents :  
 commercial : impayés et service après-vente 
 wholesale : charges récurrentes 

 variables : Bande passante Internet et interconnexion Voix 
 iques indirects, 

indépendants du nombre de clients et des offres 
 wholesale : investissements et exploitation 

                                                
 
 
26 
Wanadoo vs Telefonica 

27  

28 de revenus mensuels qui sont en théorie variables car dépendant 
de la consommation du client. 
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 plateformes Internet et Téléphone : investissements et exploitation 
  
 

offres en utilisant des clés pertinentes 
 

principes édictés plus haut 
 

4.2.1 Etape 1 : dimensionnement du parc client 

On estime : 
a) de chaque opérateur actif sur la zone ; 
b) 

appelé parc des churners. 
 
La somme des parcs des churners des opérateurs donne un parc de clients libres 

. 
Le nombre de churners de chaque opérateur est déterminé en multipliant le parc de 

taux de churn  
 
Les nouveaux clients appelés Gross Add sont déterminés avec des hypothèses de 
part de marché en acquisition de clients (appelées encore Taux de Gross Add). 

churners  
 
La résultante Gross Add OA - churners OA donne parc client OA. 

4.2.1.1 Paramètres utilisés pour le dimensionnement du parc 

A terme, le taux de churn retenu est identique pour les offres équivalentes de chaque 
opérateur. Logiquement, ce taux de churn augmente au fil du temps du fait de 

ation de la pression concurrentielle. Nous retenons un taux de churn cible de 
15%, valeur communément admise pour un marché concurrentiel29. 
 
Nous retenons également un taux de Gross Add de 35% sur les churners en provenance 
des autres opérateurs. 
 

4.2.2 Etape 2 : calcul des revenus 

Comme indiqué plus haut, les revenus se décomposent en  
 non récurrents  terminaux pour les 

clients, remises et promotions 
 récurrents : abonnements aux offres  
 variables : consommations téléphoniques  

                                                
 
 
29 Solon Survey of European Cable Communication 2014, page 10 
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Les revenus non récurrents sont calculés en multipliant les Gross Add OA par les revenus 
unitaires non récurrents -à-

RNR = GA X RUNR. 
Les revenus récurrents sont calculés en multipliant le parc client OA par les revenus 
unitaires récurrents ( -à-  : RR = PC X 
RUR. 
Les revenus variables sont calculés en multipliant le parc client OA par les revenus 
unitaires variables (la consommation téléphonique en dehors du forfait, la consommation de 
Vidéo à la demande) : RV = PC X RUV. 
 

4.2.3 Etape 3 : calcul des coûts directs 

 
 
Les coûts non récurrents sont calculés en multipliant les Gross Add OA par les coûts 
unitaires non récurrents -à-

 
suivants : 

 commercial ) 
 wholesale : activation et installation  
 technique  

 
Les coûts récurrents sont calculés en multipliant le parc client OA par les coûts unitaires 
récurrents : CR = PC X CUR.  : 

 commercial : coûts de gestion, de facturation 
 service après-vente 
 wholesale : charges récurrentes 

 
Les coûts variables sont calculés en multipliant le parc client OA par les coûts unitaires 
variables (ex : consommation téléphonique en dehors du forfait) : CV = PC X CUV. 
 

4.2.4 Etape 4 : calcul des coûts techniques indirects 

indépendants du nombre de clients, des offres 
et des câblo-opérateurs. 
 
Les investissements réseaux initiaux sont les suivants : 

 Le coût de mise en place de la plateforme Voix ; 
 Le coût des développements IT. 

 
A ces investissements sont associés, des coûts de fonctionnement relatifs à la maintenance 
des différentes plateformes. 
 
Ce  
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4.2.5 Etape 5 : calcul des autres coûts indirects et communs 

 : 
 coût des équipes internes et externes de support (ex : gestion de projet, 

réglementation, customer service). Ce poste augmente avec la croissance du parc 
client, principalement du fait du Service au Client. 

 - -up de 
THD sur les 

charges de personnel totales. 
 
 

4.2.6 Etape 6 : allocation des coûts indirects et communs 

Les coûts indirects sont alloués aux différentes offres en utilisant  la clé nombre de clients 
par opérateur et par offre. 

4.2.7 Etape 7 : résultats finaux 

La méthode VAN consiste à calculer chaque flux de trésorerie annuel, à les actualiser et à 
les sommer pour déterminer la VAN du test. 
 

5. Procédure pour l'application du test de ciseau tarifaire 

  des faits 
générateurs suivants : 
 

1. lorsque l'opérateur PSM a l'intention d'introduire un nouveau produit de gros NGA 
2. lorsque l'opérateur PSM a l'intention de modifier le prix d'un produit de gros NGA 
3. Lorsqu'un produit de détail devient un produit phare 
4. Test annuel le 31 mai avec les données de l'année écoulée 
5. Lorsqu'un test de réplicabilité économique révèle une compression des marges 

(???) 
6. Sur plaintes des concurrents. 

 
La procédure proposée est imprécise notamment sur les aspects calendaires. En effet, 

 : recours, 
fourniture de données incomplètes, etc., alors même que son offre continue à être 
disponible sur le marché. 

a recommandation n° 2013/466/UE précise ainsi au 56(b) « 
peut engager la procédure de sa propre initiative ou à la demande de tiers, à tout moment 
mais au plus tard trois mois après le lancement du produit de dé
met un terme dans les meilleurs délais et, en tout état de cause, dans les quatre mois à 
compter du début de la procédure. » 
 
Tango estime que ces conditions sont insuffisantes. 




