OCTOBRE 2017 NOVEMBRE 2017 DECEMBRE 2017
TUXDSL/ADSL/ATH/VDSL/0GB/ROB TLU CUIVRE FAD TIF TUXDSL/ADSL/ATH/VDSI/OGB/ROB TLU CUIVRE FAO TIF TUXDSL/ADSL/ATH/VDSL/0GB/ROB TLU CUIVRE FAO TIF TUXDSL/ADSL/ATH/VDSI/OGB/ROB
Réglement 14/180/ILR du 28 aoit 2014
kP! 24 moli nite nite Unité | unité | unité | Unité | unite | Unité nite Unité Unité | unite | unité | unite | unite | unite nite nite Unité | unite | unité | unite | unite | unite nite nite
molis [SLA | [stAnon | [stA | [Stanon [ [SLA | [StAnon [SLA non [SLA [ [stAnon | [stA |(stanon | [SLA | [StAnon [SLA [ [StAnon | [stA |(stanon | [SLA | [SLAnon
[SLA standard! [SLA tandard] [SLA standard! [SLA standard] [SLA tandard] [SLA standard] [SLA tandard|
(ecEnitia] || (A SEREREN | o | o o e el e e [ L SREREEED Standard]| | standardl]] | standarc| standardl] | standard | standaral | standard ] e REa N e e Ty et et maen e | St e Lo >t onc=red] N [ISL 8 on tanard

PROCESSUS DE COMMANDE TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Nombre de regues nombre. 4578.00 0.00 213.00 n/a 714.00 n/a 69.00 n/a 5209.00 0.00 171.00 n/a 846.00 n/a 122.00 n/a 3732.00 0.00 207.00 n/a 755.00 n/a 76.00 n/a 4205.00 0.00
Nombre de acceptées nombre. 4265.00 0.00 180.00 n/a 669.00 n/a 61.00 n/a 4688.00 0.00 151.00 n/a 804.00 n/a 103.00 n/a 3393.00 0.00 177.00 n/a 727.00 n/a 64.00 n/a 4055.00 0.00
N‘Tv':b[ve de commandes rejetées aprés avoir passé [a nomére 299.00 0.00 25.00 n/a 48.00 n/a 8.00 n/a 515.00 0.00 16.00 n/a 46.00 n/a 19.00 n/a 244.00 0.00 30.00 n/a 25.00 n/a 12.00 n/a 249.00 0.00
validation
Taux de réussite % 93.16% 8451% | n/a | 93.70% | nja | 8841% | o/a 90.00% 8830% | nja | 9504% | nja | 8443% | n/a 90.92% 8551% | nja | 929% | nja | 8421% | n/a 96.43%

Taux de commande rejetées %
Trois principaux motifs de rejet de v Texie MR.010 MR10 | n/a | MRO20 | n/a | MR23 | n/a MR.006 MRO4 | nja | MRO2 | na | MR23 MR.010 MRO6 | n/a | MROI0 | nfa | MR23 | n/a MR.010
Trois principaux motifs de rejet de v Texte MR.020 MRO7 | n/a | MROI0 | n/a | MR22 | n/a MR.010 MRO5 | n/a | MROI0 | nfa | MR22 MR.004 MR10 | nj/a | MRO20 | nfa | MR22 | n/a MR.002
Trois principaux motifs de rejet de v Texte MR.002 MRO3 | n/a_| MROOG | n/a n/a MR.004 MRO6 | n/a_| MROOA | n/a MR.002 MRO2 | n/a | MROB3 | n/a n/a MR.004
Taux des trois principaux motifs de rejet de v %
Taux des trois principaux motifs de rejet de. v %
Taux des trois principaux motifs de rejet de. - %

FOURNITURE DE SERVICE **** ToTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL
Nombre de activés dans le mois sous revue nombre 3537.00 n/a 23500 | n/a_| 63 na | 9300 | o 3398.00 /a 18400 | n/a | 72500 | n/a | 7900 | n/a 2769.00 n/a 16500 | n/a | 62200 | nja | 7300 | nha 3763.00 o/
Dé‘:r:mcy:r: - mmmi‘:zammmm el jours 1805 n/a 1870 | o/ n/a na | 1955 | o/ 2.7 n/a 2025 | 0/ n/a na | 2812 | oa 3067 n/a 3007 | 0 n/a na | 2926 | na 2516 n/a

- premi

Délai moyen de fourniture du raccordement initial jours 23.91 n/a 34.45 n/a n/a n/a 21.01 n/a 32.71 n/a 35.37 n/a n/a n/a 25.05 n/a 38.67 n/a 39.80 n/a n/a n/a 33.02 n/a 29.83 n/a
TEmva dans |vqu’Je\ 95e percentile des demandes d'accés au jours 2245 n/a 33.55 n/a n/a n/a 20.51 n/a 3142 n/a 34.24 n/a n/a n/a 24.06 n/a 37.70 n/a 38.94 n/a n/a n/a 3222 n/a 28.55 n/a
service sont livrées

Temps dans lequel 50e percentile des demandes daccés au Jours 17.08 W 2120 | nfa o7 na | 1760 | o/ 2337 o 2366 | n/a B o/ 1901 | o/ 3204 nfa 3162 | n/a nfa na | 2802 | wa 2416 n/a
service sont livrées

:cml‘"zf:s livraisons complétées avant ou & la date prévue nombre. 1428.00 n/a 22.00 n/a n/a n/a 25.00 n/a 708.00 n/a 19.00 n/a n/a n/a 23.00 n/a 361.00 n/a 8.00 n/a n/a n/a 12.00 n/a 482.00 n/a

ans le

Taux de réalisation *~ % 4037% /a 936% | n/a n/a na_ | 2688% | o/ 20.84% /a 1033% | n/a /a na_ | 1% | oA 13.00% /a 48% | o /a na_ | 1644% | o/ T281% /a
Poucentage des réalisations complétées dans les délais du SLA %

'QUALITE DE SERVICE, NOTAMIMENT EN CAS DE DEFAILLANCE *** ToTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL
Taux de pannes signalées par ligne d'acces % 0.62% 183% 03% | n/a | 18% | naa | 046% | o/ 0.69% 4.69% 029% | nja | 15% | nfa | 041% | o/ 0.55% 232% 030% | njfa | 09% | nfa | 04s% | o/ 0.64% 2.49%
Taux de pannes signalées par opérateurs % 0.62% 183% 03% | n/a | 18% | na | 046% | o 0.69% 4.69% 029% | nja | 15% | nfa | 04% | o/ 0.55% 232% 030% | nja | 09% | nfa | 04s% | o/ 0.64% 2.49%
Pourcentage de défauts dont la causalité se trouve auprés % 33.21% 25.00% 44.29% nfa | 4459% n/a | 4425% | n/a 35.30% 0.00% 21.18% | n/a 5571% | n/a 3886% | n/a 35.39% 18.18% 4231% | n/a 60.87% | n/fa | 4482% | n/a 32.83% 16.67%
de lopérateur puissant par service par trimestre
Délai de réparation en cas de défaillance eures
Temps en jours dans lequel 95% des defaillances sont jours 168 076 204 n/a 164 n/a 121 n/a 170 138 199 n/a 189 n/a 136 n/a 192 171 2.00 n/a 245 n/a 155 n/a 223 6.08
réparées
:;‘:\’:::‘::SE des défaillances réparées dans un délai fixé 3 % 66.32% 87.50% 57.14% | n/a | 6351% | n/a | 7376% | on/a 66.22% 68.18% 6275% | nfa | 6429% | n/a | 7060% | n/a 62.42% 36.36% 6154% | n/a | 6087% | n/a | 6638% | n/a 56.50% 4167%
Pourcentage des défaillances réparées selon SLA % 66.32% n/a 57.14% n/a 63.51% n/a 73.76% n/a 66.22% n/a 62.75% n/a 64.29% n/a 71.60% n/a 62.42% n/a 61.54% n/a 60.87% n/a 66.38% n/a 56.50% n/a
Délai moyen de résolution jours 229 0.76 2.58 n/a 2.09 n/a 221 n/a 227 1.63 2.45 n/a 2.96 n/a 1.92 n/a 2.57 171 3.00 n/a 4.01 n/a 2.14 n/a 2.95 6.08
Pourcentage des livraisons complétées avant ou a la date N
prévue dans le SLA _

MIGRATION ENTRE DIFFERENTS INTRANTS DE GROS REGLEMENTES ToTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL
Pourcentage des livraisons complétées avant ou a a date % W W o7 s o7 W o7 W o o o o7 o /e B /e o n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa
prévue dans le SLA

|Taux de commandes de migration | % 0.82% n/a 0.00% n/a n/a n/a n/a n/a 0.51% n/a 0.66% n/a n/a n/a 0.00% n/a 0.74% n/a 2.82% n/a n/a n/a 0.00% n/a 0.62% n/a

Le taux de réalisation est le nombre total de rendez-vous effectués avant ou 4 la date prévue dans le SLA dans le cadre des raccordements a réaliser, par rapport au nombre des raccordements activés dans le mois sous revue.
Temps de réparation effectif, dépond largement de la disponibilité du client final
Les commandes Do It Yourself ne sont pas prises en considération dans les calculs des délais de réalisation. Pour l'offre FAO les délais indiqués proviennent de I'application OPTIMUS.
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JANVIER 2018 FEVRIER 2018 MARS 2018 AVRIL2018
11U CUIVRE FAO TIF TUXDSL/ADSL/ATH/VDSL/OGB/ROB TLU CUIVRE FAD TIF TUXDSL/ADSL/ATH/VDSL/0GE/ROB 11U CUIVRE FAO TIF TUXDSL/ADSL/ATH/VDSL/0GE/ROB 11U CUIVRE FAD
Réglement 14/180/ILR du 28 aoit 2014
. Unité | unit¢ | Unité | unité | unit¢ | unite nité nité Unité | Unité | Unité | Unit¢ | unite | Unité nits nits Unité | unit¢ | Unité | unité | unité | unite nité nité Unité¢ | unit¢ | unité | unité
kp1 24 mois 1A | [stAnon | [SLA | [stanon | (StA | fstAnon | o Bl | 1A (stanen | s | stanon | (sta {dstanon | o SR TRE ] st | istanon | (sta fistanon | (st | Istanon | BR L IS | A [ stanon | [sta | [stAnon
standard] | standard] | standard] | standard] | standard] | standard] standard] | standard] | standard] | standard] | standard] | standard] standard] | standard] | standard] | standard] | standard] | standard] standard] | standard] | standard] | standard]

PROCESSUS DE COMMANDE TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Nombre de regues nombre. 295.00 n/a 766.00 n/a 102.00 n/a 3150.00 0.00 251.00 n/a 601.00 n/a 90.00 n/a 3362.00 0.00 235.00 n/a 599.00 n/a 107.00 n/a 2970.00 0.00 152.00 n/a 585.00 n/a
Nombre de acceptées nombre. 270.00 n/a 726.00 n/a 87.00 n/a 2936.00 0.00 233.00 n/a 579.00 n/a 76.00 n/a 2884.00 0.00 189.00 n/a 570.00 n/a 86.00 n/a 2926.00 0.00 147.00 n/a 550.00 n/a
N‘Tv':b[ve de commandes rejetées aprés avoir passé [a nombre | 12.00 n/a 41.00 n/a 15.00 n/a 172.00 0.00 15.00 n/a 24.00 n/a 14.00 n/a 267.00 0.00 46.00 n/a 30.00 n/a 21.00 n/a 21000 0.00 116.00 n/a 33.00 n/a
validation
Taux de réussite % 9153% | n/a | 9478% | njfa | 8529% | n/a 9321% 9283% | n/a | 934% | n/a | sada% | o/ 85.78% 8043% | n/a | 9516% | n/a | 8037% | n/a 98.52% 96.71% | n/a_| 9402% | nja
Taux de commande rejetées %

[Trois principaux motifs de rejet de v Toe | MRO2 | n/a | MRO20 | nja | MR23 MR.010 MRO6 | n/a | MR020 | n/a | MR23 MR.006 MR20 | n/a_ | MROI0 | n/fa | MR23 MR.010 MRO6 | n/a_ | MRO20 | n/a
[Trois principaux motifs de rejet de v Toce | MRO6 | n/a | MROI0 | nja | MR22 MR.004 MR10 | n/a | MROO6 | n/a | MR22 MR.010 MRO3 | n/a_ | MR020 | n/a | MR22 MR.004 MR14 | n/a_| MROO6 | n/a
[Trois principaux motifs de rejet de v e | MR20 | n/a | MROO3 | nja MR.020 MRO2 | n/a_| MRO10 | n/a MR.004 MROS | n/a_| MROOG6 | n/a MR.020 MRO2 | _n/a_| MROI0 | n/a
Taux des trois principaux motifs de rejet de v %
Taux des trois principaux motifs de rejet de v %
Taux des trois principaux motifs de rejet de - %

FOURNITURE DE SERVICE **** TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
Nombre de activés dans le mois sous revue nombre | 23100 | n/a_| 914 nfa_| 10000 | n/a 3388.00 n/a 31400 | n/a | 56500 | n/a | 7200 | o/a 3531.00 n/a 33400 | n/a 900 | n/a | 8500 | n/a 3259.00 n/a 29000 | n/a | 51300 | nja
Dé‘:r:mcy:r: - mmmi\::erammmm ! jous | 2074 | n/a n/a na | 2197 nfa 1974 n/a 1337 | o/ n/a n/a 1615 | n/a 16.11 n/a 1563 nfa n/a nfa | 1591 n/a 10.02 n/a 824 nfa n/a nfa

- premi

Délai moyen de fourniture du raccordement initial jours 33.14 n/a n/a n/a 23.34 n/a 27.84 n/a 31.66 n/a n/a n/a 24.42 n/a 21.48 n/a 27.38 n/a n/a n/a 17.78 n/a 16.28 n/a 18.63 n/a n/a n/a
Temps dans lequel S5 percentile des demandes d'accés au jours | 3187 | nja n/a na | 2263 n/a 26557 n/a 3069 | n/a n/a nfa | 2816 | n/a 1991 nfa 2630 | nfa n/a nfa | 1688 | n/a 14.48 n/a 17.23 nfa n/a n/a
service sont livrées

Temps dans lequel 50e percentile des demandes daccés au jous | 2222 | na o/ oa | 1902 o 2207 e 209 | n/a s na | 2197 | na 1639 o 16.49 o n/a na | 1366 | n/a 1037 n/a 938 nfa n/a nfa
service sont livrées

:"’“""ZL":S fivraisons complétées avant ou & a date prévue nombre | 1600 | nfa n/a na | 1100 | n/a 428,00 n/a 1500 | n/a n/a n/a 6.00 n/a 633.00 nfa 2600 | nfa n/a nfa | 2500 | n/a 1678.00 n/a 6500 | n/a n/a n/a

ans le

Taux de réalisation ** % 693% | n/a n/a n/a_| 1100% | n/a 1263% n/a 2.78% | nfa n/a n/a_| 833% | oA 17.9%% n/a 7.78% | n/a n/a n/a_| 2041% | n/a 51.45% n/a 241% | _n/a n/a n/a
Poucentage des réalisations complétées dans les deélais du SLA %

'QUALITE DE SERVICE, NOTAMIMENT EN CAS DE DEFAILLANCE *** TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
Taux de pannes signalées par ligne d'acces % 040% | n/fa | 130% | n/a | 036% | n/a 0.65% 184% 034% | n/a | 097% | nfa | 033% | nja 063% 1.99% 035% | n/fa | 101% | n/a | 043% | nja 057% 2.72% 025% | n/a | 058% | n/a
Taux de pannes signalées par opérateurs % 040% | n/a | 130% | n/a | 036% | nja 0.65% 1.84% 034% | n/a_ | 097% | nfa | 033% | nj 0.63% 1.99% 035% | n/a | 101% | n/a | 043% | nja 057% 2.72% 025% | n/a | 058% | na
Pourcentage de défauts dont la causalité se trouve auprés % 4118% | nfa | 5000% | n/a | 3991% | n/a 37.00% 0.00% 4655% | nfa | 37.70% | n/a | 4453% [ n/a 3957% 10.00% 4655% | nfa | 5652% | n/a | 4533% | n/a 36.12% 0.00% 5238% | nfa | 5238% | n/a
de 'opérateur puissant par service par trimestre
Délai de réparation en cas de défaillance eures
Temps en jours dans lequel 95% des defaillances sont jours 2.66 n/a 195 n/a 155 n/a 190 6.43 180 n/a 160 n/a 133 n/a 151 642 211 n/a 262 n/a 111 n/a 1.88 131 131 n/a 206 n/a
réparées
:;‘:\’:::‘::SE des défaillances réparées dans un délai fixé 3 % 52.94% n/a | 67.11% n/a | 65.49% | n/a 65.39% 55.56% 63.79% | nfa 7213% | nfa 73.28% | nfa 70.91% 50.00% 6207% | n/a | 6812% | na | 77.44% | n/a 64.78% 80.00% 69.05% | nfa | 7143% | n/a
Pourcentage des défaillances réparées selon SLA % 52.94% n/a 67.11% n/a 65.49% n/a 65.39% n/a 63.79% n/a 72.13% n/a 73.28% n/a 70.91% n/a 62.07% n/a 68.12% n/a 77.44% n/a 64.78% n/a 69.05% n/a 71.43% n/a
Délai moyen de résolution jours 3.65 n/a 3.53 n/a 2.35 n/a 2.69 6.43 2.88 n/a 2.25 n/a 1.88 n/a 2.02 6.42 2.48 n/a 3.76 n/a 161 n/a 2.73 131 153 n/a 2.76 n/a
Pourcentage des livraisons complétées avant ou a la date N
prévue dans le SLA _

MIGRATION ENTRE DIFFERENTS INTRANTS DE GROS REGLEMENTES TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
Pourcentage des livraisons complétées avant ou a a date % e o e o e o W e W o7 W o7 o o s o o/ o o/ n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa
prévue dans le SLA

|Taux de commandes de migration | % 3.39% n/a n/a n/a 0.00% n/a 0.85% n/a 3.43% n/a n/a n/a 0.00% n/a 0.97% n/a 4.23% n/a n/a n/a 0.00% n/a 0.48% n/a 5.44% n/a n/a n/a

Le taux de réalisation est le nombre total de rendez-vous effectués avant ou 4 la date p
Temps de réparation effectif, dépond largement de la disponibilité du client final
Les commandes Do It Yourself ne sont pas prises en considération dans les calculs des
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Incoherence in customer name

Wrong message format.

Wrong or incomplete installation address
Service number not found

Phone number not found

Customer does not match the service number
Customer does not match the phone number
No order found for this service number

No order found for this phone number

Open order(s) exist(s) on service number
Open order(s) exist(s) on phone number
Order is cancelled, it exceeds too much days in a waiting stage
Mandatory datais missing.

The line is not eligible for the product

Client is still under contract

Service VDSL not possible for this LineType
Product is not possible for technical reason
Product not found on line

The service i not eligible for the product
Impossible d'annuler le correlation id {0} : {1}
Request expired {0}

Wrong data format.

Duplication of the request.

Wrong connection point.

Connection point already allocated or being allocated.
Wrong MDF.

Wrong or incomplete installation address.
Incoherence in customer name

Order is cancelled

Wrong Order Type

Orderis cancelled, it exceeds 20 days in a waiting stage
Appointment failed

Wrong DDI number, pour MPF-NP activation
Reject. Invalid service type.
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WAI 2018 JUIN 2018 JUILLET 2018
TIF TUXDSL/ADSL/ATH/VDSL/0GB/ROB TLU CUIVRE FAO TIF TUXDSL/ADSL/ATH/VDSL/OGB/ROB | LU CUIVRE FAD TIF TUXDSL/ADSL/ATH/VDSL/0GB/ROB TLU CUIVRE FAO TIF TUXDSL/ADSL/AT
Réglement 14/180/ILR du 28 aoit 2014
3 Unité | unité nite nite Unité | unite | unité | unite | unite | unite nite nite Unité | unité | unité | Unité | unite | Unité nite nite Unité | unite | unité | unite | unite | unite nite
kp1 24 mois LA [ istanon | ol | stanonstandaray | S| [StAnon | [stA fistanon | (sta | istanon | o B RS S stAnon | ISLA | stanon | [SA | [stAnon | o Bl RS ISLA | (stAnon | (sLe | IsLanon | (stA | [stanon | o (B0
standard] | standard] standard] | standard] | standard] | standard] | standard] | standard] standard] | standard] | standard] | standard] | standard] | standard] standard] | standard] | standard] | standard] | standard] | standard]

PROCESSUS DE COMMANDE TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Nombre de regues nombre. 60.00 n/a 3002.00 0.00 137.00 n/a 627.00 n/a 58.00 n/a 3190.00 0.00 125.00 n/a 612.00 n/a 79.00 n/a 3191.00 0.00 120.00 n/a 589.00 n/a 85.00 n/a 2921.00
Nombre de acceptées nombre. 43.00 n/a 2832.00 0.00 129.00 n/a 571.00 n/a 54.00 n/a 2943.00 0.00 119.00 n/a 563.00 n/a 61.00 n/a 3070.00 0.00 116.00 n/a 513.00 n/a 78.00 n/a 2752.00
N‘Tv':b[ve de commandes rejetées aprés avoir passé [a nombre | 17.00 n/a 159.00 0.00 800 n/a 62.00 n/a 4.00 n/a 170.00 0.00 1.00 n/a 49.00 n/a 18.00 n/a 156.00 0.00 4.00 n/a 70.00 n/a 7.00 n/a 163.00
validation
Taux de réussite % 7L67% | o/ 94.34% 94.16% | n/a | 9107% | n/a | 93.10% | n/a 92.26% 95.20% | n/a | 9199% | nja | 7722% | ofa 96.21% #DIV/o1 96.67% | n/a | 87.10% | nja | 9176% | o/ 94.21%
Taux de commande rejetées %

Trois principaux motifs de rejet de v T | MR23 | n/a MR.010 MR30 | n/a | MRO20 | na | MR23 | n/a MR.010 MR020 | n/a | MR020 | n/a | MR23 MR.010 MRO04 | n/a | MR020 | n/a | MR23 | MR.010
Trois principaux motifs de rejet de v e | MR22 | nja MR.020 MRO4 | n/a | MROI0 | n/a | MR22 | n/a MR.004 na_ | MRO0 | na | WMR22 MR.020 MRO06 | n/a | MROO6 | n/a | MR22 | nja MR.020
Trois principaux motifs de rejet de v Texte n/a MR.018 MRO7 | n/a_| MROOG | n/a n/a MR.020 na_| MRO0K | n/a MR.004 MRO02 | n/a_| MROI0 | n/a n/a MR.004
Taux des trois principaux motifs de rejet de v %
Taux des trois principaux motifs de rejet de. v %
Taux des trois principaux motifs de rejet de. - %

FOURNITURE DE SERVICE **** TOTAL | TOTAL ToTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL

Nombre de activés dans le mois sous revue nombre | 8400 | n/a 2818.00 n/a 19000 | n/a | 70300 | n/a | 6100 | n/a 2748.00 n/a 11400 | n/a_| 505 n/a 6.00 /a 2758.00 n/a 13200 | n/a | 48500 | n/a 3.00 n/a 2387.00
Dé‘::mcy:r: - mrmmren::emm”‘e"‘e"‘ iniil ours 914 n/a 7.88 n/a 7.45 n/a n/a n/a 7.90 n/a 7.33 n/a 6.80 n/a n/a n/a 000 nfa 7.67 n/a 624 n/a n/a n/a 0.00 n/a 10.18

- premi

Délai moyen de fourniture du raccordement initial jours 11.28 n/a 14.13 n/a 17.56 n/a n/a n/a 10.61 n/a 12.95 n/a 12.63 n/a n/a n/a 0.00 n/a 14.22 n/a 12.77 n/a n/a n/a 0.00 n/a 15.29

Temps dans lequel 9Se percentile des demandes daccés au jours 1021 n/a 12.32 n/a 15.74 n/a n/a n/a 2.60 n/a 1098 n/a 1101 n/a n/a n/a 0.00 n/a 1222 n/a 1136 n/a n/a n/a 0.00 n/a 13.83

service sont livrées

Temps dans lequel 50e percentile des demandes daccés au Jours 813 s 871 /e 965 e 7 o/ 7.47 o/ 7.81 T 7.60 W e W 000 W 757 n/a 7.00 n/a nfa n/a 0.00 n/a 1013

service sont livrées

:“""T'ESL":S fivraisons complétées avant ou & a date prévue nombre | 48.00 n/a 2259.00 n/a 77.00 n/a n/a n/a 46.00 n/a 1984.00 n/a 92.00 n/a n/a n/a 6.00 n/a 2528.00 n/a 97.00 n/a n/a n/a 0.00 n/a 1947.00
ans le

Taux de réalisation ** % 57.14% | o/ 80.16% n/a 205%% | n/a /a na_ | 54% | o 72.00% n/a 8070% | n/a n/a n/a_| 10000% ] n/a 9166% n/a 73.48% | n/a o/ na_ | 00% | o 8L57%

Poucentage des réalisations complétées dans les délais du SLA %

'QUALITE DE SERVICE, NOTAMIMENT EN CAS DE DEFAILLANCE *** TOTAL | TOTAL ToTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL
Taux de pannes signalées par ligne d'acces % 030% | n/a 0.77% 150% 040% | njfa | 070% | nfa | 053% | n/a 0.63% 0.51% 047% | n/a | 064% | na | 04% | o/ 0.41% 2.42% 034% | nja | 042% | nfa | 03% | o/ 039%
Taux de pannes signalées par opérateurs % 030% | n/a 0.77% 1.50% 040% | nja | 070% | nfa | 0s3% | o/ 0.63% 0.51% 047% | n/a | 06a% | na | 04% | o 0.41% 2.42% 034% | nja | 042% | naa | 037% | o/ 039%
Pourcentage de défauts dont la causalité se trouve auprés % 3947% | n/a 37.27% 12.50% 3846% | nfa | 4182% | n/a | 4295% | n/a 37.53% 0.00% 4133% | n/a | 4906% | n/a | 4467% | n/a 44.18% 0.00% 3585% | nfa | 6111% | n/a | 4604% | n/a 42.46%
de lopérateur puissant par service par trimestre
Délai de réparation en cas de défaillance eures
Temps en jours dans lequel 95% des defaillances sont jours 118 n/a 2.00 7.03 184 n/a 178 n/a 126 n/a 180 364 148 n/a 183 n/a 113 n/a 165 140 166 n/a 179 n/a 124 n/a 153
réparées
:;‘:\’:::‘::SE des défaillances réparées dans un délai fixé 3 % 75.07% | n/a 63.25% 75.00% 7077% | nfa | 7455% | no/a | 7338% | n/a 64.70% 40.00% 7067% | nfa | 6981% | n/a | 7371% | n/a 66.07% 75.00% 64.15% | n/a | 69.44% | n/a | 75.00% | n/a 71.60%
Pourcentage des défaillances réparées selon SLA % 75.07% n/a 63.25% n/a 70.77% n/a 74.55% n/a 73.34% n/a 64.70% n/a 70.67% n/a 69.81% n/a 73.71% n/a 66.07% n/a 64.15% n/a 69.44% n/a 75.00% n/a 71.60%
Délai moyen de résolution jours 1.89 n/a 2.76 7.03 2.16 n/a 2.85 n/a 2.00 n/a 2.39 3.64 177 n/a 3.37 n/a 153 n/a 217 1.40 1.80 n/a 2.63 n/a 2.18 n/a 1.98
Pourcentage des livraisons complétées avant ou a la date N
prévue dans le SLA _

MIGRATION ENTRE DIFFERENTS INTRANTS DE GROS REGLEMENTES TOTAL | TOTAL ToTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL
Pourcentage des livraisons complétées avant ou a a date % o W o o/ o e o o7 o e e s o W e W e W n/a n/a nfa n/a nfa n/a nfa n/a n/a
prévue dans le SLA
|Taux de commandes de migration | % 0.00% n/a 0.71% n/a 3.88% n/a n/a n/a 0.00% n/a 0.82% n/a 1.68% n/a n/a n/a 0.00% n/a 20.52% n/a 6.03% n/a 1.17% n/a 8.97% n/a 20.57%

Le taux de réalisation est le nombre total de rendez-vous effectués avant ou 4 la date p
Temps de réparation effectif, dépond largement de la disponibilité du client final
Les commandes Do It Yourself ne sont pas prises en considération dans les calculs des

Wrong message format
Mandatory data s missing

Wrong data format

Incorrect data value

Not compatible data values

Duplication of the request

Duplicate reference

Customer number not found

Incoherence in customer name

Wrong message format.

Wrong or incomplete installation address
Service number not found

Phone number not found

Customer does not match the service number
Customer does not match the phone number
No order found for this service number

No order found for this phone number

Open order(s) exist(s) on service number
Open order(s) exist(s) on phone number
Order is cancelled, it exceeds too much days in a waiting stage
Mandatory datais missing.

The line is not eligible for the product

Client is still under contract

Service VDSL not possible for this LineType
Product is not possible for technical reason
Product not found on line

The service i not eligible for the product
Impossible d'annuler le correlation id {0} : {1}
Request expired {0}

Wrong data format.

Duplication of the request.

Wrong connection point.

Connection point already allocated or being allocated.
Wrong MDF.

Wrong or incomplete installation address.
Incoherence in customer name

Order is cancelled

Wrong Order Type

Orderis cancelled, it exceeds 20 days in a waiting stage
Appointment failed

Wrong DDI number, pour MPF-NP activation
Reject. Invalid service type.

Légende:

CGC: CEGEC
ARS: Ariane:
DCL: Datace
ELI: Eltrona
EPT: POSTT
INT: Interou
10t Join

LOL: Luxem!
LXN: LuxNet
MVP: Mixvo
TAN: Tango
TID: Telindu
NEL: Netline
VoL: Visual
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AGUT 2018 SEPTEMBRE 2018 OCTOBRE 2018 NOVEMBRE 2018
i/VDSI/0GE/ROB TLU CUIVRE FAO TIF TUXDSL/ADSL/ATH/VDSI/OGB/ROB TLU CUIVRE FAD TIF TUXDSL/ADSL/ATH/VDSI/OGE/ROB | __LLU CUIVRE FAD TIF TUXDSL/ADSL/ATH/VDSL/0GB/ROB TLU CUIVRE
Réglement 14/180/ILR du 28 aoit 2014
3 nite Unité | unite | unité | unite | unite | unite nite nite Unité | unité | unité | unité | unite | Unité nite nite Unité | unité | unité | Unité | unite | Unité nite nite Unité | Unite
kp1 24 mois Stanonstandarg) | SA [ (stAnon | [sta | (stAnon | st stanon | Bl TS ] A Istanon | (stA | fstanon | (st | [stanon | (BE TR L (stA fistanon | (st | Istanon | [StA fistanon | oS R L (LA (staon
standard] | standard] | standard] | standard] | standard] | standard] standard] | standard] | standard] | standard] | standard] | standard] standard] | standard] | standard] | standard] | standard] | standard] standard] | standard]

PROCESSUS DE COMMANDE TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Nombre de regues nombre. 0.00 115.00 n/a 672.00 n/a 48.00 n/a 2908.00 0.00 128.00 n/a 714.00 n/a 52.00 n/a 3514.00 0.00 125.00 n/a 2215.00 n/a 56.00 n/a 3195.00 0.00 98.00 n/a
Nombre de acceptées nombre. 0.00 107.00 n/a 577.00 n/a 36.00 n/a 2709.00 0.00 124.00 n/a 625.00 n/a 42.00 n/a 3271.00 0.00 120.00 n/a 1969.00 n/a 38.00 n/a 3024.00 0.00 88.00 n/a
N‘Tv':b[ve de commandes rejetées aprés avoir passé [a nomére 0.00 6.00 n/a 102.00 n/a 12.00 n/a 160.00 0.00 7.00 n/a 84.00 n/a 10.00 n/a 221.00 0.00 5.00 n/a 244.00 n/a 0.00 n/a 159.00 0.00 100 n/a
validation
Taux de réussite % 93.04% | n/a | 8586% | n/a | 7500% | n/a 93.16% 96.88% | n/a | 8754% | nja | 8077% | n/a 93.08% 96.00% | n/a | 8889% | nja | 6786% | n/a 94.65% 89.80% | n/a
Taux de commande rejetées %

Trois principaux motifs de rejet de v Texie MRO6 | n/a | MROOG | na | MR23 MR.010 MRO6 | n/a | MRO10 | n/a | MR23 MR.010 MRO3 | n/a | MRO20 | nja | MR23 MR.010 MRO2 | n/a
Trois principaux motifs de rejet de v Texte MR10 | n/a | MRO2 | nfa | MR22 MR.020 MRO5 | n/a | MR020 | nja | MR22 MR.004 MRO7 | n/a | MRO10 | nja | MR22 MR.020 n/a
Trois principaux motifs de rejet de v Texte MR14 | n/a_ | MRO0 | n/a MR.004 MRO2 | n/a_| MROOG | n/a MR.020 MRO6 | n/a | MROIL| n/a MR.004 n/a
Taux des trois principaux motifs de rejet de v %
Taux des trois principaux motifs de rejet de v %
Taux des trois principaux motifs de rejet de - %

FOURNITURE DE SERVICE **** TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL
Nombre de activés dans le mois sous revue nombre n/a 10900 | n/a | 52600 | n/a 3.00 n/a 273200 /a 15200 | n/a 200 | na | 1500 | o/ 3016.00 n/a 15500 | n/a | 141600 | n/a | 5700 | nja 2612.00 n/a 13000 | n/a
Dé‘::mcy:r: - mrmmren::emm”‘e"‘e"‘ iniil ours n/a 7.43 n/a n/a n/a 0.00 n/a 817 n/a 662 n/a n/a n/a 6.96 n/a 855 n/a 699 n/a n/a n/a 7.45 n/a 848 n/a 6.46 n/a

- premi

Délai moyen de fourniture du raccordement initial jours n/a 15.85 n/a n/a n/a 0.00 n/a 12.64 n/a 12.39 n/a n/a n/a 7.87 n/a 12.91 n/a 12.00 n/a n/a n/a 10.29 n/a 13.06 n/a 11.08 n/a
TEmva dans |vequ.le\ 95e percentile des demandes d'accés au jours n/a 14.77 n/a n/a n/a 0.00 n/a 1111 n/a 11.73 n/a n/a n/a 7.53 n/a 1133 n/a 1111 n/a n/a n/a 9.49 n/a 11.55 n/a 9.88 n/a
service sont livrées

Temps dans lequel 50e percentile des demandes daccés au Jours W 931 o W e 0.00 e 801 o 7.95 o e o 653 7 7.92 o7 727 nfa n/a nfa 717 nfa 825 n/a 6.60 n/a
service sont livrées

:cml‘"zf:s livraisons complétées avant ou & la date prévue nombre. n/a 69.00 n/a n/a n/a 0.00 n/a 2356.00 n/a 82.00 n/a n/a n/a 13.00 n/a 2957.00 n/a 108.00 n/a n/a n/a 54.00 n/a 2547.00 n/a 93.00 n/a

ans le

Taux de réalisation *~ % /a 6330% | n/a /a na_| 00% | o 86.24% /a 53.95% | n/a /a na_ | 8667% | 98.04% n/a 69.68% | n/a n/a na_ | oa7a% | 97.51% n/a 7154% | n/a
Poucentage des réalisations complétées dans les délais du SLA %

'QUALITE DE SERVICE, NOTAMIMENT EN CAS DE DEFAILLANCE *** TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL
Taux de pannes signalées par ligne d'acces % L47% 030% | nfa | 047% | nla | 043% | nha 0.28% 186% 035% | n/a | 033% | na | 034% | o 035% 126% 028% | n/a | 047% | na | 038% | o/ 0.28% 1.10% 038% | n/a
Taux de pannes signalées par opérateurs % 147% 030% | nja | 047% | nfa | 043% | o/ 0.28% 1.86% 035% | n/a | 033% | na | 034% | oA 035% 1.26% 028% | n/a | 047% | naa | 038% | o 0.28% 1.10% 038% | n/a
Pourcentage de défauts dont la causalité se trouve auprés % 10.00% 36.96% | n/a 5952% | nfa | 4382% | n/a 47.72% 0.00% 3654% | n/a | 6452% | n/a | 4678% | n/a 41.48% 0.00% 39.02% | n/a | 66.00% | n/a | 41.06% | n/a 42.05% 12.50% 5455% | nfa
de lopérateur puissant par service par trimestre
Délai de réparation en cas de défaillance eures
Temps en jours dans lequel 95% des defaillances sont jours 153 222 n/a 209 n/a 105 n/a 151 275 180 n/a 128 n/a 111 n/a 136 625 134 n/a 155 n/a 098 n/a 184 622 193 n/a
réparées
:;‘:\’:::‘::SE des défaillances réparées dans un délai fixé 3 % 60.00% 5000% | nfa | 6667% | n/a | 7787% | n/a 7L68% 46.15% 7500% | nfa | 8387% | n/a | 7675% | n/a 73.63% 55.56% 7561% | n/a | 6800% | n/a | 7935% [ n/a 67.61% 50.00% 63.64% | n/a
Pourcentage des défaillances réparées selon SLA % n/a 50.00% n/a 66.67% n/a 77.87% n/a 71.68% n/a 75.00% n/a 83.87% n/a 76.75% n/a 73.63% n/a 75.61% n/a 68.00% n/a 79.35% n/a 67.61% n/a 63.64% n/a
Délai moyen de résolution jours 1.53 2.50 n/a 2.53 n/a 1.39 n/a 1.99 2.75 1.94 n/a 1.60 n/a 1.74 n/a 1.75 6.25 152 n/a 2.81 n/a 141 n/a 222 6.22 2.51 n/a
Pourcentage des livraisons complétées avant ou a la date N
prévue dans le SLA _

MIGRATION ENTRE DIFFERENTS INTRANTS DE GROS REGLEMENTES TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL
Pourcentage des livraisons complétées avant ou a a date % W s o7 s o W o7 o/ s e o e o e o o o7 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa n/a
prévue dans le SLA

|Taux de commandes de migration | % n/a 1.87% n/a 1.04% n/a 0.00% n/a 20.67% n/a 2.42% n/a 4.00% n/a 0.00% n/a 22.96% n/a 1.67% n/a 64.14% n/a 0.00% n/a 26.03% n/a 2.27% n/a

Le taux de réalisation est le nombre total de rendez-vous effectués avant ou 4 la date p
Temps de réparation effectif, dépond largement de la disponibilité du client final
Les commandes Do It Yourself ne sont pas prises en considération dans les calculs des

Wrong message format

Mandatory data s missing

Wrong data format

Incorrect data value

Not compatible data values

Duplication of the request

Duplicate reference

Customer number not found

Incoherence in customer name

Wrong message format.

Wrong or incomplete installation address
Service number not found

Phone number not found

Customer does not match the service number
Customer does not match the phone number
No order found for this service number

No order found for this phone number

Open order(s) exist(s) on service number
Open order(s) exist(s) on phone number
Order is cancelled, it exceeds too much days in a waiting stage
Mandatory datais missing.

The line is not eligible for the product

Client is still under contract

Service VDSL not possible for this LineType
Product is not possible for technical reason
Product not found on line

The service i not eligible for the product
Impossible d'annuler le correlation id {0} : {1}
Request expired {0}

Wrong data format.

Duplication of the request.

Wrong connection point.

Connection point already allocated or being allocated.
Wrong MDF.

Wrong or incomplete installation address.
Incoherence in customer name

Order is cancelled

Wrong Order Type

Orderis cancelled, it exceeds 20 days in a waiting stage
Appointment failed

Wrong DDI number, pour MPF-NP activation
Reject. Invalid service type.

Légende:

CGC: CEGEC
ARS: Ariane:
DCL: Datace
ELI: Eltrona
EPT: POSTT
INT: Interou
10t Join

LOL: Luxem!
LXN: LuxNet
MVP: Mixvo
TAN: Tango
TID: Telindu
NEL: Netline
VoL: Visual
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DECEMIBRE 2018 JANVIER 2019 FERVIER 2019
FAD TIF TUXDSL/ADSL/ATH/VDSI/OGB/ROB TLU CUIVRE FAO TIF TUXDSL/ADSL/ATH/VDSI/OGB/ROB TLU CUIVRE FAD TUXDSL/ADSL/ATH/VDSL/0GB/ROB TLU CUIVRE FAO TUXDSL/ADSL/ATH/VDSI/OGB/ROB
Réglement 14/180/ILR du 28 aoit 2014
kP! 24 moli Unité | unité | unite | unité nite nite Unité | unite | unité | unite | unite | unite nite nite Unité | unité | unite | unité nite nite unité | unite | unite | unite nite nite
molis [StA | IstAnon | [stA | [SLAnon [SLA [ (StAnon | [stA |(stanon | [SLA | [StAnon [StA | IstAnon | [stA | [SLAnon [SLA [ [StAnon | [stA | [StAnon
[SLA standard [SLA tandard] [SLA standard! [SLA tandard| [SLA standard [SLA tandard] [SLA standard [SLA tandard|
standard) | standard] | standard) | standarq) | (SAstanderd] | [SUAnon standard] | oo ooy | tandard) | standard) | standard) | standard) | standard) | (S Stndard] | [SUAnon standard] | oo o) | tandard) | standard) | standard) | 1SV Standerdl | [StAnon standard] | oo ooy | tandard) | standard) | standar) | (A Stnderd] | [SLA non standard]

PROCESSUS DE COMMANDE TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Nombre de regues nombre. 1402.00 n/a 64.00 n/a 2921.00 0.00 77.00 n/a 635.00 n/a 110.00 n/a 3124.00 0.00 120.00 n/a 751.00 n/a 2770.00 0.00 78.00 n/a 662.00 n/a 2993.00 0.00
Nombre de acceptées nombre. 1249.00 n/a 51.00 n/a 2567.00 0.00 61.00 n/a 576.00 n/a 89.00 n/a 3110.00 0.00 110.00 n/a 651.00 n/a 2571.00 0.00 68.00 n/a 586.00 n/a 2827.00 0.00
N‘Tv':b[ve de commandes rejetées aprés avoir passé [a nombre | 151.00 n/a 13.00 n/a 165.00 0.00 24.00 n/a 66.00 n/a 21.00 n/a 165.00 0.00 .00 n/a 96.00 n/a 144.00 0.00 10.00 n/a 78.00 n/a 157.00 0.00
validation
Taux de réussite % 89.09% | n/a | 7969% | n/a 87.88% 7922% | nja | 9071% | nja | 8091% | n/a 99.55% 9L67% | n/a | 86.68% | n/a 92.82% 718% | n/a | 8852% | n/a 94.45%

Taux de commande rejetées = 5.28% 7.50% 12.78% 20% 82% 11.78% 5.25%
Trois principaux motifs de rejet de v e | MRO20 | wa | MR23 MR.010 MRO6 | n/a | MRO20 | na | MR23 R.010 RO6 | n/a | MRO20 | n/a 010 R10 | n/a 020 | n/a 010
Trois principaux motifs de rejet de v Tore | MROI0 | na | MR22 MR.020 MRO7 | n/a_| MROW0 | nja | MR22 R.004 RO7 | n/a | MRO10| n/a 020 ROS | n/a 010 | n/a 020
Trois principaux motifs de rejet de - Tore | MROL7 |/ MR.004 MRO5 | n/a_| MROOA | n/a R.023 R09 | n/a | MROOG | n/a 004 RO6 | n/a 003 | n/a 004
Taux des trois principaux motifs de rejet de v % 33% 3333% 6146% 60.42% .00% 65.38% 96%
Taux des trois principaux motifs de rejet de. v % 2.73% 3333% 3333% 15.28% 20.00% 29.49% 15.29%
Taux des trois principaux motifs de rejet de. v % 2.12% 22.00% 4.17% 10.42% 10.00% 1.28% 8.28%

FOURNITURE DE SERVICE **** TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL OTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL
Nombre de activés dans le mois sous revue nombre_| 1446 na | 6300 | o/ 2091.00 n/a 7400 | n/a | 85700 | n/a | 4600 | n/a 2863.00 o/ 9800 | n/a_ | 69100 | nfa 2723.00 n/a 1300 | n/a | 63400 | n/a 2755.00 /a
Dé‘::mcy:r: - mrmmren::emm”‘e"‘e"‘ iniil jours n/a n/a 722 n/a 15.49 n/a 1251 n/a n/a n/a 1255 n/a 1294 n/a 1275 n/a n/a n/a 826 nfa 7.99 n/a n/a n/a 339 n/a

- premi

Délai moyen de fourniture du raccordement initial jours n/a n/a 10.93 n/a 19.20 n/a 15.75 n/a n/a n/a 14.71 n/a 16.80 n/a 17.24 n/a 5.42 n/a 13.18 n/a 12.20 n/a 3.17 n/a 10.02 n/a
Temps dans lequel S5 percentile des demandes d'accés au jours n/a n/a 925 n/a 17.79 n/a 1515 | n/a n/a na | 1308 | na 1524 n/a 1628 | nfa n/a n/a 1128 n/a 119 | na n/a n/a 813 n/a
service sont livrées

Temps dans lequel 50e percentile des demandes daccés au Jours e o 6.82 o 1318 W 1007 | o/ W o7 962 e 1246 B 1356 | nfa /e 7 812 T 843 o nfa n/a 414 nfa
service sont livrées

:“""T'ESL":S fivraisons complétées avant ou & a date prévue nomére n/a n/a 54.00 n/a 2000.00 n/a 52.00 n/a n/a n/a 35.00 n/a 979.00 n/a 28.00 n/a n/a n/a 2511.00 n/a 62.00 n/a n/a n/a 2899.00 n/a

ans le

Taux de réalisation *~ % n/a wa_ | 8571% | oA 95.65% /a 7027% | v/ /a na_ | 7609% | o/ 33.19% /a 2857% | n/a n/a o/ 92.21% n/a Sa87% | n/a o/ n/a 105.23% o/
Poucentage des réalisations complétées dans les délais du SLA % 33.19% 2857% 92.21% 54.87% 105.23%

‘QUALITE DE SERVICE, NOTAMMENT EN CAS DE DEFAILLANCE <+~ TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL
Taux de pannes signalées par ligne daccés % 033% | na | 053% | oA 0.25% 0.68% 031% | nfa | 021% | nfa | 034% | n/a 0.28% 160% 024% | naa | 022% | o/ 022% 1.06% 026% | n/a | 016% | na 0.24% 191%
Taux de pannes signales par opérateurs % 033% | na | 053% | na 0.25% 0.68% 031% | nja | 021% | nfa | 034% | o/ 0.28% 160% 024% | na | 022% | o 022% 1.06% 026% | n/a | 016% | na 0.24% 191%
Pourcentage de défauts dont la causalité se trouve auprés % 5250% | n/a | 44.83% | n/a 39.56% 0.00% 37.78% | nfa | 6667% | n/a | 4245% | n/a 48.98% 0.00% 48.48% | n/a | 7000% | n/a 48.48% 0.00% 4722% | n/a | 59.09% | n/a 49.17% 0.00%
de lopérateur puissant par service par trimestre
Délai de réparation en cas de défaillance heures 54.96 38.25 77.85 n/a 83.43 n/a 55.45 61.38 38.97 n/a 62.64 n/a 52.10 77.73
Temps en jours dans lequel 95% des defaillances sont jours 094 n/a 105 n/a 170 136 218 n/a 185 n/a 133 n/a 175 159 248 n/a 257 n/a 185 255 1.40 n/a 231 n/a 183 3.23
réparées
:;‘:\’:::‘::SE des défaillances réparées dans un délai fixé 3 % 87.50% | n/a | 7804% | n/a 67.56% 80.00% 60.00% | nfa | 6667% | n/a | 6866% | n/a 65.71% 66.67% 6364% | n/a | 5333% | n/a 66.41% 62.50% 69.44% [ n/a | 6364% | n/a 65.01% 66.67%
Pourcentage des défaillances réparées selon SLA % 87.50% n/a 78.04% n/a 67.56% n/a 60.00% n/a 66.67% n/a 68.66% n/a 65.71% n/a 63.64% n/a 53.33% n/a 66.41% n/a 69.44% n/a 63.64% n/a 65.01% n/a
Délai moyen de résolution jours 1.42 n/a 1.56 n/a 217 1.36 2.53 n/a 2.75 n/a 1.82 n/a 2.29 1.59 3.24 n/a 3.48 n/a 231 2.55 1.62 n/a 2.61 n/a 2.17 3.23
Pourcentage des vraisons completées avant ou 3 a date N o - men |l b o1 - A o -
prévue dans le SLA

MIGRATION ENTRE DIFFERENTS INTRANTS DE GROS REGLEMENTES TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTAL TOTAL
Pourcentage des livraisons complétées avant ou a a date % e o e o T s W e W e W o B o o o e o n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa nfa
prévue dans le SLA

|Taux de commandes de migration | % 49.88% n/a 0.00% n/a 27.50% n/a 0.00% n/a 7.47% n/a 0.00% n/a 24.12% n/a 0.00% n/a 1.38% n/a 22.29% n/a 0.00% n/a 0.68% n/a 23.66% n/a

Le taux de réalisation est le nombre total de rendez-vous effectués avant ou 4 la date p
Temps de réparation effectif, dépond largement de la disponibilité du client final
Les commandes Do It Yourself ne sont pas prises en considération dans les calculs des
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RS 2015 AVRIL2018 MAT 2019 JUIN 2015 JUILLET 2019
TLU CUIVRE FAD TUXDSL/ADSL/ATH/VDSI/OGB/ROB TLU CUIVRE FAD TUXDSL/ADSL/ATH/VDSL/0GB/ROB TLU CUIVRE FAD TUXDSL/ADSL/ATH/VDSI/OGB/ROB TLU CUIVRE FAO TUXDSL/ADSL/ATH/VDSI/OGB/ROB TLU CUIVRE
Réglement 14/180/ILR du 28 aoit 2014
kP! 24 moli Unité | unité | unite | unité nite nite Unité | unité | unite | unité nite nite Unité | unité | unite | Unité nite nite nité | unite | unité | unite nite nite Unité | Unite
molis [stA | (stanon [ [stA | [stAnon [stA | [stAnon [ [stA | [stAnon [stA | fstanon [ [stA | [stAnon [SLA [ [StAnon | [stA | [StAnon [SLA | [SLAnon
[SLA standard! [SLA standard [SLA standard] [SLA standard [SLA standard] [SLA standard [SLA standard! [SLA tandard|
standard) | standard] | standard| | standarg [ 1S4 standard] | [SLAnon standard] | (o oC o | andard) | standard) | standare | 1SUAStendard] | [SUAnon standard] | (o) | tandard] [ standard] | standargy | (S Standard] | [SLAnon standard] | o) | tandard | standard) [ standarg) | (SUAStandard] | [SLAnon standard] | oy | ctangara)

PROCESSUS DE COMMANDE TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Nombre de regues nombre. 91.00 n/a 638.00 n/a 2864.00 0.00 80.00 n/a 652.00 n/a 2616.00 0.00 72.00 n/a 638.00 n/a 2509.00 0.00 59.00 n/a 606.00 n/a 3013.00 0.00 128.00 n/a
Nombre de acceptées nombre. 86.00 n/a 568.00 n/a 2743.00 0.00 61.00 n/a 581.00 n/a 2419.00 0.00 57.00 n/a 566.00 n/a 2286.00 0.00 57.00 n/a 543.00 n/a 2907.00 0.00 95.00 n/a
N‘Tv':b[ve de commandes rejetées aprés avoir passé [a nomére 3.00 n/a 67.00 n/a 143.00 0.00 20.00 n/a 71.00 n/a 192.00 0.00 5.00 n/a 58.00 n/a 153.00 0.00 7.00 n/a 76.00 n/a 141.00 0.00 25.00 n/a
validation
Taux de réussite % 9451% | n/a | 8903% | n/a 95.78% 7625% | n/a | 8911% | n/a 92.47% 7907% | n/a_| 8871% | ofa 9L11% 661% | n/a | 8960% | n/a 96.48% 7422% | v/
Taux de commande rejetées % 330 10.50% 99% 25.00% 10.89% 734% 6.94% 9.09% 6.10% 86% 12.54% 68% 9.53%

Trois principaux motifs de rejet de v Tere | MRS na_ | MR020 | n/a 010 R10 | n/a | MRO20 | n/a MR.004 MRO7 | n/a | MRO20 | n/a MR.010 06 | o/ 020 | n/a 010 3| oA
Trois principaux motifs de rejet de v Tere | MRS na_| MRO0 | n/a 020 RO5 | n/a | MRO10 | n/a MR.010 MRO4 | n/a | MROO4 | n/a MR.020 10 | oA 010 | n/a 020 9 | o
Trois principaux motifs de rejet de v Tete | MR. na_| MRO06 | n/a 004 RO7 | n/a | MROOG | n/a MR.020 MRO2 | n/a_| MRO10 | n/a MR.004 07 | o 006 | n/a 004 06 | n/a
Taux des trois principaux motifs de rejet de v % 33.33% 5075% | n/a 63.64% 65.00% 61.97% 37.50% 20.00% 50.00% 61.44% 86% 32 2% .00%
Taux des trois principaux motifs de rejet de. v % 33.33% 4030% | n/a 12.59% 10.00% 26.76% 36.98% 20.00% 2931% 13.73% 57% 32 0% .00%
Taux des trois principaux motifs de rejet de. - % 33.33% 7.46% | n/a 6.29% 5.00% 7.08% 9.90% 20.00% 17.24% 1111% 14.29% 1 64% 8.00%

FOURNITURE DE SERVICE **** TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL OTAL TOTAL TOTAL | TOTAL
Nombre de activés dans le mois sous revue nombre | 8800 | n/a | 60000 | n/a 2513.00 n/a 9300 | n/a | 60000 | nfa 2306.00 n/a 6700 | n/a | 532 n/a 2103.00 n/a 5800 | n/a | 55300 | n/a 2475.00 n/a 7400 | n/a

Dé‘:r:mcy:r: - mmMen::erammemm e jours 292 n/a nfa n/a 338 n/a 290 n/a n/a n/a 3.70 n/a 335 n/a nfa n/a 329 n/a 313 n/a n/a n/a 318 n/a 293 n/a

- premi

Délai moyen de fourniture du raccordement initial jours 10.73 n/a 137 n/a 9.71 n/a 10.25 n/a 127 n/a 10.43 n/a 12.91 n/a 1.10 n/a 10.68 n/a 11.32 n/a 1.77 n/a 10.52 n/a 12.56 n/a
Temps dans lequel 9Se percentile des demandes daccés au Jours 9.48 nfa n/a nfa 791 n/a 918 n/a n/a n/a 830 n/a 1163 n/a n/a n/a 832 n/a 1028 n/a n/a n/a 852 n/a 1166 n/a
service sont livrées

Temps dans lequel 50e percentile des demandes daccés au Jours 581 B /e B 4.08 e 467 W e W 433 o/ 751 o o7 o 423 o 647 o nfa n/a 414 nfa 686 n/a
service sont livrées

:‘Oml‘)fESfAES livraisons complétées avant ou & la date prévue nombre. 70.00 n/a n/a n/a 2567.00 n/a 71.00 n/a n/a n/a 2401.00 n/a 52.00 n/a n/a n/a 2318.00 n/a 39.00 n/a n/a n/a 2598.00 n/a 48.00 n/a
ans le

Taux de réalisation *~ % 7955% | n/a n/a /a 102.15% n/a 7634% | n/a n/a n/a 104.12% /a 7761% | n/a n/a o/ 110.22% /a2 67.20% | n/a o/ n/a 104.97% /a 64.86% | n/a
Poucentage des réalisations complétées dans les délais du SLA % 79.55% 102.15% 76.34% 104.12 77.61% 110.22% 67.24% 104.97% 64.86%

'QUALITE DE SERVICE, NOTAMIMENT EN CAS DE DEFAILLANCE *** TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL ToTA TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL
Taux de pannes signalées par ligne d'acces % 026% | na | 016% | n/a 0.28% 1.02% 031% | na | 021% | o 0.24 0.78% 031% | na | 0a7% | o 0.26% 2.20% 022% | n/a | 022% | na 0.28% 1.28% 032% | na
Taux de pannes signalées par opérateurs % 026% | na | 016% | o 0.28% 1.02% 031% | na | 021% | na 0,24 0.78% 031% | na | 0a7% | oA 0.26% 2.20% 022% | na | 022% | na 0.28% 1.28% 032% | na
Pourcentage de défauts dont la causalité se trouve auprés % 65.71% n/a | 47.83% n/a 22.83% 50.00% 48.78% n/a | 5161% | nfa 26.35% 0.00% 2000% | n/a | 5200% | n/a 24.56% 17.65% 51.72% | n/a 57.14% | nfa 49.30% 10.00% 5250% | n/a
de lopérateur puissant par service par trimestre
Délai de réparation en cas de défaillance heures 51.32 n/a 85.61 n/a 48.23 54.38 42.78 n/a 66.26 n/a 42.50 23.17 46.53 n/a 48.04 n/a 49.70 47.94 70.72 n/a 71.29 n/a 37.54 69.90 49.08 n/a
Temps en jours dans lequel 95% des défailances sont Jours 200 nfa 3.60 n/a 161 226 162 n/a 229 n/a 142 095 151 n/a 185 n/a 156 124 184 n/a 235 n/a 124 201 179 n/a
réparées
:;‘:\’:::‘::SE des défaillances réparées dans un délai fixé 3 % 57.14% | n/a | 7391% | n/a 67.27% 50.00% 6341% | n/a | 6129% | n/a 71.92% 83.33% 67.50% | n/a | 64.00% | n/a 69.08% 64.71% 6207% | n/a | 6857% | n/a 76.25% 50.00% 77.50% | n/a
Pourcentage des défaillances réparées selon SLA % 57.14% n/a 73.91% n/a 67.27% n/a 63.41% n/a 61.29% n/a 71.92% n/a 67.50% n/a 64.00% n/a 69.08% n/a 62.07% n/a 68.57% n/a 76.25% n/a 77.50% n/a
Délai moyen de résolution jours 2.14 n/a 3.57 n/a 2.01 2.26 178 n/a 2.76 n/a 177 0.95 1.94 n/a 2.00 n/a 2.07 2.00 2.95 n/a 2.98 n/a 1.56 291 2.05 n/a
Pourcentage des livraisons complétées avant ou aa date % 57.14% | n/a 67.27% n/a 63.41% | n/a 71.92% n/a 67.50% | n/a 69.08% n/a 6207% | n/a 76.25% n/a 77.50% | n/a
prévue dans le SLA

MIGRATION ENTRE DIFFERENTS INTRANTS DE GROS REGLEMENTES TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL ToTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL
Pourcentage des livraisons complétées avant ou a a date % e o e o s e e T e W e o/ e o e o e n/a n/a n/a n/a n/a nfa nfa n/a n/a
prévue dans le SLA

|Tauxde commandes de migration | % 6.98% n/a 1.23% n/a 26.83% n/a 0.00% n/a 1.72% n/a 20.67% n/a 7.02% n/a 0.88% n/a 21.13% n/a 3.51% n/a 0.37% n/a 20.57% n/a 38.95% n/a

Le taux de réalisation est le nombre total de rendez-vous effectués avant ou 4 la date p
Temps de réparation effectif, dépond largement de la disponibilité du client final
Les commandes Do It Yourself ne sont pas prises en considération dans les calculs des
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AGUT 2019 SEPTEMBRE 2019
FAD TUXDSL/ADSL/ATH/VDSI/OGB/ROB TLU CUIVRE FAD TUXDSL/ADSL/ATH/VDSL/0GB/ROB TLU CUIVRE FAD
Réglement 14/180/ILR du 28 aoit 2014
3 Unité | unité nite nite Unité | unité | unite | unité nite nite Unité | unité | unite | unité
kp1 24 mois LA stanon | o Pl | (LA non standarap | ISA [ [SUAnon | [stA [ istanon | o (B gy | S| [stAnon | (st [stAnon
standard] | standard] standard] | standard] | standard] | standard] standard] | standard] | standard] | standard]

PROCESSUS DE COMMANDE TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Nombre de recues nombre | 632.00 n/a 2711.00 0.00 65.00 n/a 632.00 n/a 2666.00 0.00 50.00 n/a 749.00 n/a
Nombre de acceptées nombre | 578.00 n/a 2459.00 0.00 57.00 n/a 574.00 n/a 2542.00 0.00 28.00 n/a 673.00 n/a
NT':'J[E de commandves rejetées apres avoir passé la nombre. 53.00 n/a 184.00 0.00 15.00 n/a 64.00 n/a 147.00 0.00 3.00 n/a 66.00 n/a
validation
Taux de réussite % 9L46% | n/a 50.70% 87.69% | n/a | 9082% | nfa 95.35% 9.00% | n/a | 8985% | n/a
Taux de commande rejetées % 839% 79% 23.08% 10.13% 551% 6.00% 81%

Trois principaux motifs de rejet de v Tee | MR020 | n/a 010 MRS | n/a | MRO20 | o/ MR.010 MRS | n/a R020 | n/a
Trois principaux motifs de rejet de v Tee | MROI0 | n/a 006 MR19 | n/a | MRO10 | o/ MR.020 MRO6 | n/a ROL0 | n/a
Trois principaux motifs de rejet de v Tee | MROO4 | n/a 020 na_| MRO02 | n/a MR.004 n/a RO06 | n/a
Taux des trois principaux motifs de rejet de v % 56.60% 47.8%% 80.00% 62.50% 59.18% 66.67% 69.70%
Taux des trois principaux motifs de rejet de. v % 24.53% 20.11% 20.00% 29.69% 12.93% 33.33% 25.76%
Taux des trois principaux motifs de rejet de. - % 1132% 13.59% 4.69% 12.24% 4.55%

FOURNITURE DE SERVICE **** TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
Nombre de activés dans le mois sous revue nombre_| 592 n/a 2130.00 n/a 5400 | n/a | 523, n/a 2467.00 n/a 81.00 | n/a | 69 n/a
Délai moyen de fourniture du raccordement it o - - ot - aas - - - 1o - o - - -

- premiere libre

Délai moyen de fourniture du raccordement initial jours 135 n/a 11.71 n/a 18.04 n/a 157 n/a 8.62 n/a 11.72 n/a 2.09 n/a
Temps dans lequel 95¢ percentie des demandes d'acces au o s ey o8 - — o e 10 o o | o - ey
service sont livrées

Temps dans lequel S0¢ percentie des demandes d'acces au o - - 57 - 76 - - = 58 - 56 - - -
service sont livrées

:"’“""ZL":S fivraisons complétées avant ou & a date prévue nombre | nfa n/a 2017.00 n/a 3500 | n/a n/a n/a 2398.00 n/a 3800 | n/a n/a n/a

ans le

Taux de réalisation *~ % n/a /a 94.69% n/a 6481% | n/a n/a /2 57.00% n/a 4198% | n/a n/a /a
Poucentage des réalisations complétées dans les délais du SLA % 94.69% 64.81% 97.20% 41.98%

'QUALITE DE SERVICE, NOTAMIMENT EN CAS DE DEFAILLANCE *** TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
Taux de pannes signalées par ligne d'acces % 01% | o/ 023% 101% 032% | na | 019% | o 0.26% 138% 028% | nfa | 023% | o
Taux de pannes signalées par opérateurs % 01% | o/ 023% 1.01% 032% | na | 019% | oA 0.26% 138% 028% | na | 023% | na
Pourcentage de défauts dont la causalité se trouve auprés % 2333% | na 2452% 12.50% 2250% | nfa | s161% | n/a 2872% 0.00% 4706% | nfa | 5128% | n/a
de lopérateur puissant par service par trimestre
Délai de réparation en cas de défaillance hewes | 7823 | n/a 79.48 9.3 6278 | n/a_ | 10523 | n/a 7480 2727 347 | s | eie2 |
Temps en jours dans lequel 95% des défailances sont Jours 298 nfa 273 3.70 117 n/a 3.78 n/a 152 114 168 n/a 238 n/a
réparées
:;‘:":::‘::SE des défaillances réparées dans un délai fixé 3 % 56.67% n/a 58.10% 50.00% 8500% | n/a | 54.84% n/a 71.15% 81.82% 64.71% | nfa | 6667% | n/a
Pourcentage des défaillances réparées selon SLA % 56.67% n/a 58.10% n/a 85.00% n/a 54.84% n/a 71.15% n/a 64.71% n/a 66.67% n/a
Délai moyen de résolution jours 3.26 n/a 331 3.70 2.62 n/a 4.55 n/a 1.87 114 181 n/a 2.57 n/a
Pourcentage des livraisons complétées avant ou a la date N 810% s i 1o s —
prévue dans le SLA

MIGRATION ENTRE DIFFERENTS INTRANTS DE GROS REGLEMENTES TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
Pourcentage des lraisons complétées avant ou 3 a date N - - - - - - - - - - - - - -
prévue dans le SLA

|Taux de commandes de migration | % 1.21% n/a 20.94% n/a 3.51% n/a 0.52% n/a 20.93% n/a 2.08% n/a 0.45% n/a

Le taux de réalisation est le nombre total de rendez-vous effectués avant ou 4 la date p
Temps de réparation effectif, dépond largement de la disponibilité du client final
Les commandes Do It Yourself ne sont pas prises en considération dans les calculs des

Wrong message format
Mandatory data s missing

Wrong data format

Incorrect data value

Not compatible data values

Duplication of the request

Duplicate reference

Customer number not found

Incoherence in customer name

Wrong message format.

Wrong or incomplete installation address
Service number not found

Phone number not found

Customer does not match the service number
Customer does not match the phone number
No order found for this service number

No order found for this phone number

Open order(s) exist(s) on service number
Open order(s) exist(s) on phone number
Order is cancelled, it exceeds too much days in a waiting stage
Mandatory datais missing.

The line is not eligible for the product

Client is still under contract

Service VDSL not possible for this LineType
Product is not possible for technical reason
Product not found on line

The service i not eligible for the product
Impossible d'annuler le correlation id {0} : {1}
Request expired {0}

Wrong data format.

Duplication of the request.

Wrong connection point.

Connection point already allocated or being allocated.
Wrong MDF.

Wrong or incomplete installation address.
Incoherence in customer name

Order is cancelled

Wrong Order Type

Orderis cancelled, it exceeds 20 days in a waiting stage
Appointment failed

Wrong DDI number, pour MPF-NP activation
Reject. Invalid service type.

Légende:

CGC: CEGEC
ARS: Ariane:
DCL: Datace
ELI: Eltrona
EPT: POSTT
INT: Interou
10t Join

LOL: Luxem!
LXN: LuxNet
MVP: Mixvo
TAN: Tango
TID: Telindu
NEL: Netline
VoL: Visual
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