Registre public des numéros réservés a des serviéegaleur sociale harmonisés européens

Numéro | Description du service pour lequel | Conditions spécifiques assorties | Attribution Détenteur du numeéro
ce numéro est réservé au droit d'utiliser le numéro possible a
partir du :
116000 Service téléphonique de signalemeniService disponible en continu (24 | 31/08/2007 Attribué le 18 mai
d'enfants disparus heures par jour, 7 jours par semaine, 2011 a I'ONE - Office
dans tout le pays) National de 'Enfance
Le service
(@) prend les appels signalant une
disparition d'enfant et les transfére a
la police;
(b) donne des conseils aux personnes
responsables de I'enfant disparu et|les
soutient;
(c) contribue a I'enquéte.
116006 Service téléphonique d'assistance | Si le service n'est pas disponible en15/04/2010

aux victimes de délit

Le service permet aux victimes
déelit de bénéficier dune aid
psychologique adaptée a
circonstances, d'étre informées
leurs droits et des moyens de les fg
valoir et d'étre renvoyées vers
organismes compétents. Le serv

permanence (24 heures sur 24 et
7 jours sur 7 dans tout le pays), le
déournisseur du service doit garantir
a@ue les informations concernant sa
uxlisponibilité soient aisément
aEccessibles au public et que, lorsq
ke service n'est pas disponible, sor
gseure de réouverture soit
iammMmuniquée aux appelants.

fournit, en particulier, des
informations sur
(@) les procédures policieres |et




pénales locales et (b) les possibili
de dédommagement et les questi
d'assurance.

Il fournit également une aide po
trouver d'autres moyens d'assista
adaptés aux victimes de délit.

és
ons

nce

116111

Service téléphonique d'écoute pour
enfants

Le service aide les enfants ayz:
besoin d’attention et de protection
les met en contact avec des service
des ressources ; il offre aux enfants
possibilité d’exprimer leur
préoccupations, de  parler
problemes qui les touche
directement et de contacter quelqu
en cas d’'urgence.

continu (24 heures sur 24, 7 jours
sur 7, dans tout le pays), le
amburnisseur du service doit garantir
aue les informations relatives a sa
sdetponibilité sont facilement

dcessibles au public et que, lorsq
5le service n’est pas disponible, ses
dprochaines heures d’ouverture sor
ntommuniquées aux appelants
un

Si le service n’est pas disponible en29/02/2008

—

Attribué le 6 octobre
2009 a Caritas —
Jeunes et Familles
a.s.b.l. (Kanner-
Jugendtelefon)

116117

Service médical de garde hors
urgence

Le service dirige les appelants v¢
'assistance meédicale adaptée a
cas, qui est censeé étre urgent mais ¢
mettre leurs jours en danger,
notamment, mais pas seulement,
dehors des heures normales de bur
le weekend et les jours fériés. Il m

Si le service n'est pas disponible g

permanence (24 heures sur 24 et

7 jours sur 7 dans tout le pays), le
efpurnisseur du service doit garantir
eque les informations concernant sa
salisponibilité soient aisément
accessibles au public et que,
¢orsque le service n'est pas
edisponible, son heure de
gtouverture soit communigquée aux

lappelant en relation avec |

iappelants.

n15/04/2010




interlocuteur compétent et qualifié ol
directement avec un  médeg
généraliste ou hospitalier.

116123

Service téléphonique d'aide
psychologique

Le service permet a lappelant
bénéficier d'un véritable échan
fondé sur une écoute sans jugemen
offre un soutien moral aux appelar
qui souffrent de la solitude, se trouve
dans un état de détresse psychologi
ou ont des idées suicidaires.

Si le service n’est pas disponible €
continu (24 heures sur 24, 7 jours
sur 7, dans tout le pays), le
deurnisseur du service doit garantir
ggue les informations relatives a sa
tdisponibilité sont facilement
nsccessibles au public et que, lorsq
21 service n'est pas disponible, ses
go@chaines heures d’ouverture sorj
communiquées aux appelants.

n29/02/2008

—

Attribué le 8 octobre
2012 a SOS Détresse




